BUSINESS-ESSEN

Restaurantauswahl und
die Lust am Speisen

Viele gute Geschaftsbe-
ziehungen werden im
Restaurant vertieft.
Wie gut, wenn man
weif, auf was es dort
ankommt.

boitsessen™  oft als  harter

Dienst angesehen — sie diirfen
um Himmels Willen keinen Spafl
machen! Wie anders (lustvall)
wird doch in mediteranen Liin-
dern die Basis fiir erfolgreiche
Verhandlungen gelegt,

In Deutschland werden Ar

Restaurantauswahl

Harmonisch speisen fingt mit
der richtigen Restaurantauswahl
an. Wir finde ich das passende
Restaurant? Hier helfen die W-
Fragen weiter: Wann, wa, wie
teuer, mit wem, was miochte ich
pasen? Wie soll die Atmosphiire
sein? (Vonentspannt bis festlich).
Wird nach dem Essen noch wei-
targearbeitat? Generell gilt: Kei-
ne Experimenta bei der Answahl
des Restaurants mil neuen Ge-
schiftspartnern! Und wenn Siein
einer fremden Stadt zum Essen
pinladin, nutzen Sie unbedingt
die gastronomischen Kenninisse
Threr Geschaftspartner und -part-
nerinnen!

Der organisatorische Ablauf
sollte bei sehr wichtigen Go-
sthiftskontakten mdglichst ge-
nau besprochen werden. Mancha

Menschen mégen z.B. keine Re-
staurants, die overserved sind,
weil man da nicht nur den
UTherblick dber das Getrunkene
verliert, sondern auch seine Ge-
spriichsgeheimnisse nur schwer
fiir sich behalten kann. Vielleicht
michte manffrau nicht nach je-
dem zweiten Schluck nachge-
schenkt bekommen - allgegen-
wiirtige Fachkriifte sind bei man-
chen Anlissen etwas stirend.

Immer mehr Unternehmen
weichen deshalb bei geschifili-
chen Essen [vor allem zur Lunch-
Zeit] anf das Betriebs-Restan-
rant/Casino aus, Hier kimnen die
Geschiifte unauffillig abgewickelt
werden, das Essen ist auch hier
zwar wichtig, hat aber oft nur un-
terstiitzenden Charakier.

Hier wie dort gilt: Hat man G-
ste zu bewirten, ist auch auf den
Gerduschpegel —achten.  Und:
Uber Geschiftliches erst reden,
sobald man etwas Ordentliches
im Magen hat, (In Frankreich z.B.
ist parler affaires erst nach dem
Hauplgang angesagt., )

Von Protzkis und
Motzkis

Wer gemaeinsam (Bt, befindm
gich immer auf einer ,Biihne.
Mit jemandem zu speisen, der
keinge Tischmanieren hat, ist sine
grofie Qual! Darum heifit die Da-
vise: fsthelisch und gerduschlos!

Man/frau lernt im Geschifts-
leben immer wieder extreme Gi-
ste konnen, die z.B. jeden Fein-
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schmeckerTest  kennen  odar,
wiihrend Sie lhre Giste ins
Preiswert-Lokal efngaladen ha-
hen, van der .haote cuising®
schwirmen, die sie sich sonst
gonnen. Sie gibl es aber zum
Gliick anch: die dezenten Ge-
niefler, die es verstehen, mit ef-
nem guten Essen auch die Al
mosphire  [ir  Vertragsunter-
zaichnungen zu schaffon.

Das Handy bleibt ausgeschal-
tet oder wird am Empfang abge-
geben - gute Restaurants sind
heute darauf vorbereitet, Ge-
spriche anzupehmen und den
Gast diskret hinaus zu hitten,

Tips fiir alle, die Konner
werden wollen

Es empfichlt sich auf jeden
Fall, einen Tisch vorzubestellon
oder auch perstinlich auszusu-
chen. Falls Sie keine finanziellon
Uberraschungen fiir groBere Kun-
den lieben, stecken Sie sich und
dem Restaurant oin Preizlimit,
holen Sie Meniivorschlige ein,
lassen Sie sich ein Kompletian-
gebot machen.

Die Frage nach religitisen EB-
gewaohnheiten bei auslindischen
Gisten ist Standard.

Haben Sie nicht vorbastellt,
tun Sie Thre Platzierungswiin-
sche dem Matre d hotel/Chef de
sarvice (Restanrant-Chef) am Ein-
sangspult kund: eine ruhige Bcke
bitte ...

Bei Geschiftseszsen lassen Sie
Thr Sekretarial annifen, mit dem
Vermerk (falls es stimmt), dali Sie
sghon ofter zu Gast waren. Haban
Sle pinen Lieblingsplatz im Re-
staurant, dann fragen Sie gezielt
nach ithm. Manche Zeitgenossen
reservieren fir drei, um dann fir
zwei Personen einen guten Tisch

zu gekommen.

Fiir Unternehmen: im Sekre-
tariat sollte die aktuelle Speise-
karte des oft besuchten Restau-
rants liegen — dann kann fiir Eili-
gr vorbestellt werden, Dem Oher-
kellner gleich zu Beginn sagen,
wer der/die Gastgeberin ist ... und
ob Sie getrennte Rechnungen ha-
hen mibichion.

Die Formen wahren

Wer geht voran in das Restau-
rant? Der Mann muld heuta nicht
mehr nachsehen, ob das Etablis-
sement seiner Dame  gerschi
wird! Entschipden wird, wie es
am praktischsten ist,

Ist ER der Einladende, geht ER
(in Deutschland] voran, Im Re-
staurant brancht der Mann nichi
aufzustehen, wenn in einer pri-
vaten oder geschiiftlichen grife-
ren Runde das Aufstehen beim
Begrillen von hinzukommen-
den, bekannten Personen sehr
umstindlich ist. Im Stehen per
Hanelschlag werden jedoch frem-
de Personen [Geschiftspartner
«.] eEmpfangen,

Falls mehrere Giste prowvartot
werden, geleitet der Gastgeber
dig ersten zum Tisch, mit der Bit-
te an den Oberkellner, die nach-
folgenden Persanen an den Tisch
zu fithren. ER oder SIE kann
natiirlich auch an/in der Bar aul
alle warlen und schon mal die
Speisekarte studieren.

Als  Gastgeber/Gaslgeberin
sollte man sich so setzen, dab
man die weileren Gaste ohne
grolie Umstinde begriillen kann.

Tips fir den Apritif, fiir die
Welne und die Speisen aus der
Region sowie Empfehlungen fiir
Spezialititen des Lokals geben -
sie kinnten avch daru dienen,
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‘winem grofen, gastfreund

Spielregeln.

den finanziellen Rahmen er-
sichtlich zu machen.

Der Gast sollte schon vorher
wissan, daf er/sie eingeladen ist,
LGuten Appetitl zu sagen, gilt
heute bel offiziellen Essen als an-
tiquiert weil zu privat - und blof
micht:  Masahlzeit!® Besser:
<Lassen Sig uns beginnen" Auf
gule Geschifte”  Aufeinen schi-
nen Ahend.”

Nach einem Geschiftsessen
bleibt der , harte Kern® oft noch
sitzon: Bleton Sie ain allerletztes
Getriink an, dann bestellen Sie
die Rechnung, Auf keinen Fall
sullten Giste gedrangl werden,
schnell aufzubrochen, um evtl.
noch Unternehmensbesichtigun-
enn #u absolvieren! Corade aus-

lindische Kunden haben dafiir
gar kein Verstindnis!

Bezahlen Sie die Rechnung
am Tisch, dann kriegen alle mit,
was filr ein/e spandabler Gastge-
berln Sie sind!! Besser ist es, die
Rechnung am front desk zu he-
oleichen

Drei Dont’s

Grundsétzlich sollte ain Gast
die drei Dont's beherzigen: nicht
unaufgefordert an einan Tisch
sptzen, nicht als erster zu essen
beginmen, nicht als erster trinken,

Brot, Bapuette und Britchen,
zum Essen gersicht, nicht ab
bailben, sondern klaine Stfioke ab-
brechen. Wird Butter, Schmalz
oder ein anderer Aufstrich dazu
cereicht, ebenso verfahren:

Etwas Aufstrich aul den eige-
nen, links stehenden Brotteller
nehmen, dann proportionierl aul
das abgebrochene Stiick Brot ge-
ben. Fottlges Knoblauchbaguette,
Pizzabrot o, & kann abpebissen
werder,

‘sachsen auf. Sie erlernte von der Pfkr.' i
formen, denn perfoktes Benelimen war ein anl
Umgnng mit Gisten, Geschiftspartnern und den |
18, Susanne Helbaeh-Grosser fst efne erfafirens G
1883 griindete sie deshalb ihr Institut TAKT & STIL
Sorvice (Oderstrafie 11, 73529 Schwibiseh Griind,
07171/86251, Fax; 7171/86359). Seitdem vern
und firmeninternen Seminaren die ukmnﬂm

TAKT & STIL

Bitte nicht
+ Inguten Restaurants salhst ai-
nen Platz suchen
» Zum Essen/zur Weinprobe
stark parfilmiert erscheingn

o MNipgel am Tisch siubern, kim-
men, Makeup aushessern, mit
dem Zahnstocher hantieren

s (Mit dam Strahhalm) Schliirf-
gerausche machen

¢ Liffol heim Trinkenin der Tas-
se/Glas lassen

* Am Tisch laut schnenzen

s Wiirzen, ahne zu Jrrnhicrlm

* Wit dem Besteck gestikulieren

+ Messer ablacken

* Tie Ellenbogen wihrend des

Eszens (woit) abwinkeln oder

an die Tischkante pressen
* [ig Ellenbogen beim Essen

aufstitzen
¢ Den kleinen Finger absprei-

Zen
* Mit vollem Mund sprechen

oder trinken
* Uher den Tisch greifen — das

Gesil dabel anheban!
¢ DieServiette wie ein Litzchen

in den Kragen stecken
¢ Resteausder Schiissel aufden

Teller schiitten
* Im Restaurant das Geschirr ei-

genhindig zusammenstellen

Bitte ja:
¢ MNurmit Wein/Sekt anstafion —

aber nicht stindig"

* Die Gabel zum Mund Rihren
und nicht umgekehrt

* Die Gliser, die einen Stial ha-
ben, an diesem halten

*« [ia Serviette benutzen

* Beim Abschied bedanken,
auch beim Service.

Die Wirkung, die wir auf an-
dere ausiiben, wird immar noch
unterschatzt. Wir alle stellen uns
dar, ob wir wollen oder nicht -
wir alle kommunizieren, bewualit
oder unbewufit, Der grobte Teil
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fes Gesamteindrucks von einem
Menschan sentsteht durch per-
stmliche Wirkungsmittel [93Pr-
rozent] und ist nur zu einem klai-
nen Teil durch unsers Worte be-
ginflubibar |7 Prozent). "

BESCHAFTIGLUNGSAEBAL

Deutlicher An-
stieg im Vorjahr

Der Abbeu der Beschiftigung
in Deutschland hat sich 1997 mit
beschleunigtem Tempo fortge-
setzt, Im Jahresdurchschnitt
Hihlten die Statistiker rund
34 Millionen  Erwerbatitige
465 000 waniger als ein [ahr zo-
vor, Diese Zahlon gab die zentra-
le deutsche Statistik-Behorde be-
kannl

(berdurchschoittlich  viele
Stellen wurden aharmals in Ost-
deutschland gestrichen, wo die
Zah] der Erwerhstatigen hinnen
Jahiresfrist wm 188000  auf
6,1 Millionen schrumpfte. In
Westdeutschland waren im Jah-
res-Durchschnitt 28,2 Millionen
Minner und Franen erwerbstatiz,
277 000 weniger als 1996,

Seit der deutschen Einheit
1990, als in ganz Deutschland
37.4 Millionen Erwerbstitige ge-
gihlt wurden, sind damit rund
3.4 Millionen Stellen gestrichen
worden., Davon entfallen allein
auf die ostdeutschen Bundeslin-
dern 2,7 Millionen. Im fritheron
Bundesgebiet gab es 1997 rund
660000 Erwerbstitign weniger
als 1990,

TARIFLOHNE
Geringster
Anstieg

seit Jahrzehnten

Arbeitnehmer in Wesi-
deutschland muliten 1997 mit
dem geringsten Anstieg der Tari-
fentgelte seit mindestens 30 Jah-
ren leben., So legten die Wochen-
und Stundenlohne von 6,6 Mil-
linnen Arbeitern binnen Jahres-
frist nur noch durmchschnittlich
1,4 Prozent zu, Die Monatsgehal
ter von mehr als 3,9 Millionen
Angestellten stiegen nur noch um

1.2 Progent, Real verdienten die
Arbeitnehmer 1997 weniger als
1996, denn die Tenerungsrate fiel
mit 1,6 Prozent im Westen deut-
lich hither aus als die Steigerung
der Tarifentgelte. Tarifliche Son-
derzahlungen, die in vielen Be-
reichen gekiirzt wurden, sind in
den Daten der Statistiker nichi
enthalten, Auch die Entwicklung
der Metto- und der verfliobaren
Einkommen ist nicht sichtbar, da
Stepern und  Abgaben
micht einbezoeen sind wie Trons-
ferzahlungen "
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