®
TAKT & STIL

SO ORGANISIEREN SIE EIN
GESCHAFTSESSEN

Viele gute Geschaftsbeziehungen werden im Restaurant vertieft.
Doch welche Regeln sollten Sie bei der Planung beachten?
Susanne Helbach-Grosser, Expertin fiir Takt & Stil, gibt Ihnen
Tipps, was Sie hier beriicksichtigen miissen.

hr Chef kiindigt [hnen den Be-

such eines wichtigen Kunden an.

Wie gehen Sie vor? »Organisie-
ren Sie fiir ihn ein Geschéftsessens,
riit Susanne Helbach-Grosser, Inha-
berin des Instituts »Takt & Stils in
Schwibisch-Gmiind: »Gerade bei zu-
riickhaltenden Kunden kann ein ge-
meinsamer Restaurantbesuch Wun-
der wirken. Sie tauen auf, und in
dieser entspannten Atmosphire las-
sen sich dann viel leichter gute Er-
gebnisse erzielen.a
Ihnen als Sekretirin kommi bel der
Planung eine wichtige Aufgabe zu:
Sie miissen ein Restaurant auswiih-
len, das ein Ambiente bietet, in dem
sich der Gast wohl fihlt, und das
dem Zweck des Besuchs entspricht.

Die Sekretdrin
3 vom Mdrz 2000

Daritber hinaus sind Sie unter Umstin-
den selbst sGastgebering wenn Sie Th-
ren Chef und die Giste begleiten.

Die richtige Restaurantauswahl
Welches Restaurant eignet sich fiir
welchen Anlass? In welcher Preisklasse
soll es sein? Ist eine eher vornehme
oder eine gemiitliche Atmosphire er-
wiinscht? Im Zweifelsfall sollten Sie
sich hier auf die so genannten »food-
guidess verlassen, meint Susanne Hel-
bach-Grosser: Michelin, Varta, Gault
Millau, Aral Schlemmeratlas ..., diese
niitzlichen Helfer erscheinen in jahr-
licher Nenauflage,

Bei neuen Geschiiftspartnern gilt: kei-
ne Experimente bei der Wahl des Re-
staurants. Wiihrend moglicherweise bei

dem einem Kunden stets der s[taliener
um die Eckes angesagt, beim anderen
der sChineses Tradition ist, sollten Sie
bei Gisten, die Sie noch nicht kennen,
etwas weniger Spezielles auswihlen.
Wenn Sie zum ersten Mal in ein be-
stimmtes Restaurant gehen wollen, ist
es ratsam, vorher ein »Probeessens zu
machen: Sprechen Sie mit lhrem Chef
dariiber, ob er diese Aufgabe (berneh-
men will,

Grundsitzlich sollten 5ie sich erkun-
digen, ob der Gast bestimmie kulina-
rische Vorliehen oder Abneigungen
hat, Dies ist besonders bei Geschifis-
partnern, die aus anderen Kulturkrei-
sen stammen, wichtig. Am hesten neh-
men Sie hierzu mit der Sekretirin des
Gastes Kontakt auf.

In einigen Unternehmen ist es Praxis,
vor allem zur Lunch-Zeit auf das Be-
triehs-Casino ausruwdichen. Der Vor-
tefl ist hier, dass es im eigenen Haus
stattfindet.

Der Nachteil: Es fehlt die Rube, zumal
hier ein stindiges Kommen und Ge-
hen herrscht. In dieser Atmosphire
kann meist kein erfolgreiches Ges
schiftsgesprich gefithrt

werden. In solchen

Fillen bietet es sich

an, ein Kestaurant

auszusuchen, das 5%

sich in unmittelba- =

rer Mahe befindet:

Der Hin- und Riickweg ist

kurz und der Zeitplan kann cin-
gehalten wenlen

Rechtzeitig reservieren

Soll das Geschifisessen auswiirts skl
finden, BEEs in jedem Fall ratsam, ei-
nen Tisch vorz ubestellen. Bitten Sie um
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nichste Gang serviert werden soll.
Ist die Zeit jedoch knapp, sollten Sie
dies ebenfalls gleich mitteilen. Hier
sollten Gerichie empfohlen werden, die
schnell zubereitet sind und keine lan-
gen Wartezeiten erfordern.

Alle wichtigen Unterlagen
mitnehmen

Gehen Sie davon aus, dass wiihrend
des Gespriichs Fragen auftauchen. Am
Arbeitsplatz ist es ein Leichtes, dazu
d‘ie nammdigenznhim und Dm.cn am

it
schiltsgesprich ge Fiihr | :
muss, sorgen Sie dafir, | he pa hiilt Thnen ge-

w4/ telefonid

T

" il stellung. Iy
't—' ~ nehmen Ste den
~ zur Seite und instruieren §
Ablauf, Beispielsweise ki
thnn welche Gericht
n isch empfehlen soll.
esprﬁchs kinnen Sie s
thkkomaktm verstindig
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