TAKT & STIL

Knigge 2000

Starre Benimmregeln sind
passé. Doch mit Takt, Stil und
Umgangsformen punktet man

beruflich wie privat. GesunD-

#EerT zeigt, worauf es ankommt.

Text: Kristin Pelzl-5cheruga
llustrationen: Helmut Pokornig

Ehr.-r war es cinfacher, galant zu sein:
Der Herr mit Sl hielt der Dame die Tiar
auf, half ihr in den Mantel und bezahlie
die Rechnung. 200 Jahre nach dem To-
destag des berithmien Freitherrn von
Rnigge (1751-17496), der 1788 sein klas-
sisches Benimm-Regelwerk verfaliie, darf

Mann den starren Efkettetormen von
einst nicht mehr blindlings vertranen: In
Feiten, wo Fraven —wenn ihnen danach
ist — ganz selbstverstandlich mit dem
Ober verhandeln, den Wein probieren
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und die Rechnung hezahlen,
ist vor allem Fingerspitzenge-
fihl gefragt. Denn wihrend
sich die eine geschmeichelt
fihlt, wenn er ihr in Beschie-
sermanier zur Seite steht, kri-
tistert ihn die nachsie als
Heuchler oder hollnungslos
passe,

Es gab noch nie zuvor so
viele Rombinationsmiglich-
keiten von VYerhaltenscodes®,
bestanigt die Wiener Soziolo-
gin Mag. Eva Buchinger vom
Osterreichischen Forschungs-
zentrum  Seibersdorf., JDie
Schemata waren frither klarer, Hol-
lichkeit hingt heote viel starker von

der jeweiligen Situation, von der jeweili-
gen Gruppe ab, Was unter 16jahrigen
Ravern verpdmt ist, kann bei Mittdreili-
gern anl Akzeptanz und Bewunderung
stoblen.” Selbst im Berufsleben sei hitli-
che Rucksichinahme keine Garantie
mehr fir den Weg nach oben: Da ist oft
Ellenbogentechnik gefragt. Ich
kann auf Enkette verzichten und
es trotrdem schaffen, Die Bose
Midchen schaffen alles’-Biicher
sind ein gutes Beispiel dafiir, Sie
wiiren vor 40 Jahren undenkbar
wewesen,” Was jedoch nicht heili,
dal die Autorinnen aggressive Yer-
haltensweisen propagieren —

sie hrechen lediglich mit den

wraditionellen, geschlechis-

spezifischen Rollenklischees,

SOZIALE INTELLIGENZ

Stilfragen werden immer
dann neu bewertet, wenn
sich die sozio-Okonomischen
Grundlagen einer Gesell-
schaft indern. Nach dem
Zweiten Weltkrieg dringten die
Frauen auf den Arbeitsmarke, wir-
den unabhingiger und cmanzi
pierten sich von der Rolle des hilf-
losen, schutzbedorfigen Wesens,

Ebenso wurden materialistische Werte
{ lch fahre einen Porsche™) im Zuge des
immer hiheren Wohlstandsniveaus
durch runehmende Differenziertheit
[ ~Autos sind mir egal, ich leiste mir Fern-
reisen”) ahgeldst. JEs geht heute nich
mehr darum, dafl ich mir eine weure K-
sesorte leisten kann, sondern vielmehr
darum #u wissen, welche Sorte ich wih-
le und welcher Wein dazu palit®, so Bu-
chinger, Und es ist weniger wichtig #u
wissen, welche Hand man gibe, als her-
avuseufinden, welche Normen und Codes
in der jeweilipen Gruppe gelten. Soziale
Intelligenz ist gefrage.”

Dem kann die Wiener Kommunikati-
onstrainerin D Ingrid Mylena kosten
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nur zustimmen: Nich auf rigide Vor-
schriften kommt es an, sondern aufl eine
innere Haltung, die als Grundlage fr
gutes Benchmen gelten sollte,” Gute Um-
gangsformen, Takt und Sl seien niemals
out gewesen und in Zeiten angespannier
Arbeitsmarkverhaltisse sogar gefragter
denn je. Wer unpassend gekleider, un-
piunktlich zu vereinbarten Terminen
komme, sich wihrend des Essens eine Zj-
garette ansinde oder Gesprachspartnern
ins Wort falle, hinterlasse einen denkhar
schlechten Eindruck — damals wie heute,

«Wer gewisse Grundregeln beherrsche
und einhil, kommi in Alliagssituationen
besser zurecht und hat beruflich grofie-

Chancen®, 181 auch Susanne
waclbach-Grosser, Leiterin des In-
sttis |, Takt und Sul® in Schwi-
bisch-Gmiind, tberzengt, Beruf
lich wie privat erleichiern Hof-
lichkeit und Respekt den Umgang
miteinander, Und immer mehr er-
lolgreiche Firmenunternehmen
setzen auf Mitarbeiter, die im Um-
gang mit Kunden und Geschafis-
partnern Sicherheit in Take und
Stilfragen beweisen — tadelloses
Auftreten il schheBlich anf die
Firmenkultur schliefien.

Seit der |ugendrevolution in
den spaten Sechzigern, wo Ritua-
le plotelich nur mehr fr SpieBer
legitim waren, sind wir jedoch
giemlich arm an Yorbildern®, be-
dauert Helbach-Grosser, Der Wunsch
an Ovientierungshillen wichst = inshe-
sondere bei jungen Leaten, die ins Ar-
heitslehen einreren.”

Anstandswilligen stehe ewar eine Fiille
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an Benimm-Fithrern sur
Auswahl, dic Ratgeberlite-
ratur sei jedoch mit Vor-
sicht zu genicben.  Mit
aufgeseizien, vorgeschrie-
benen Verhaliensweisen,
wie man mn welcher Situa-
tion dem letzten Trend
gemib penau 2 agieren
hat, kann der Leser nicht
viel anfangen®, kritisiert
auch Kosten, Die Check-
listen und Ratschlage -
und es sind oft im
wahrsien Sinne des
Wortes Schlige da-
bei =verkaufen sich
gut, weil sie schin
kurz und simpel
sind, Aber sie ragen eher zur Ver-
unsicherung bei.” Die Rommuni-
kationstrainerin it jenen, die ith-
re Umgangstormen schulen wol-
len, #u Coaching-Seminaren mit
Schwerpunkt Persdnlichkeirshil-
dung, oder—als kostengimstigere
Variante - sich an Berufskollegen
und Freunden im Bekanntenkreds
7 orientieren,

DIE GROSSTEN FAUXPAS

Bestimmte Verhaltensweisen gelten je-
doch in jedem Fall als unmanierlich. D
zut zahlen ungepllegtes Aulleres, undsthe-

tisches Rratzen und Schniefen, Prahle-
reien, jemandem ins Wort zu fallen sowie
auf die Worte ,Bitte’ und ,Danke’ mu ver-
zichten®, behauptet Susanne Helbach-
Grosser. Unangebracht seien weiters

Ricksichislosigheit (Vordringen, sich fir
Fehler nicht enischuldigen), Indiskreti-
on (Distaneverletzungen, Grapschen”),
Verantwortungslosigheit (etwa den eige-
nen Mill liegen lassen), rauchen, ohne
#u fragen (¢ B, wenn andere noch essen
oder im Auto), nichr griflen sowie Un-
pinktlichkeit,

Piinktlichkeit, so ergab eine Umifrage
der Bonner Fachzeitschrift Sil & Eri-
kete®, sei die wichtigste Benimm-Regel
aberhaupr: dwei Drivel (63,2 Prozent)
unserer deutschen Nachbarn legen sehr

grolen Wert anf rechtzeitges Erschei-

nen, fur weitere 34 Prozent ist Panke-

lichkeit immerhin wichtig. Am meisten,

w0 das Fachblatt, wiirden sich altere Leu-
te ab 60 Jahren dber Zuspitkommen
drgern. Auch die .richtige” Anrede-
form sei den Deutschen nicht einerlei:
Uber 60 Prozent der Belragten gahen
an, groben Wert aul die kerrekie An-
rede zu legen, Allerdings: Fir die un-
ter Sjdhrigen spiele dieses Thema
kaum cine Rolle,

Schwierigkeiten entstehen meist
dort, wo sprachliche Barrieren aul
tauchen®, so Helbach-Grosser, , Selbst
wenn sich ¢in Englinder oder Ameri-
kaner mit dem Vornamen vorstellt =
J'm Paul. Nice 1o meet vou™ — heillt
das noch lange nicht, dal} Sie nun mi-
einander anf du und du® wiren,” Vor-
sicht auch bei heimischen Beorieben,
die nach US-Vorbild gefiihrt werden:
Das dort dbliche JDu” unter Rollegen

und Vorgesetzien darl keinesfalls als Ver-
trautheit mifideutet werden, Grundsdie-
lich gilt im Berufsleben nach wie vor:
Der oder die Hihergestellie schlign die
gewinschie Anredeform vor.
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VIRD ALLES LOCKERER

Eindeutig lockerer sind dic Reglements
bei Einladungen geworden, vor allem
im Privathereich, JInoffizielle Einla-
dungen. auch Zu- und Absagen kiinnen
durehauns am Teleton erfolgen®, meint
Helbach-Grosser. Berufliche Kuremir-
teilungen werden swar gern per Fax
oder E-mail versandt, hiuen jedoch
hanptsichlich Informationscharakter.
chien sie im Job daraufl, E-mails ge-
nauso korrekt zu formulieren wie Ge-
schitfshriefe! Anrede und Abschieds-
grull dirlen nicht fehlen, halbe Sitze
und lockere Rechischreibregeln wirken
unserios. Auch wenn per Mail alles
schoeller geht — nehmen Sie sich die
Leiy, alles griindlich durchzulesen!® rit
die Expertin. Und bedenken Sie: Stl-
voller und persomlicher ist in jedem Fall
der Brief,

Wasvielen besonders schwer fillt: sil-
voll Trinkgeld zu geben. (Es ist eine
kleine RKunst®, gibt Helbach-Grosser zu,
wMun will weder zu gonnerhaft, aber
auch nicht kleinlich wirken, Wer allzu
anffallig mit den Scheinen wedelt,
macht sich lacherlich.” Im Restaurant

PRIVAT
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sind rehn Prozent des Rechnungsbe-
trags iiblich. Rein Trinkgeld geht an
Gastronome, Inhaber von Friseur- oder
Kosmetiksalons, Arzte, Polizisten oder
Beamte. Trinkgeld ist ein Dankeschdn
und immer eine freiwillige Gesie”, so
die Stilberaterin, ,Wer sich schlecht be-
dient fihlr, gibt nichts, lm Restaurant
konnen Sie auch ruhig sagen, wer es
bekommen soll = der Service, der Som-
melier oder die Kiche.”

Gute Efimanieren gelien immer noch
als das A und O kulivierien Beneh-
mens, Scheinbar belanglose Fragen -
erwa, ob der Spargel nun mit der Hane
gegessen oder mit dem Messer zerteilt
wird - sorgen unter Fachleuten immer
wieder fiir Gesprachsstoff (sicher ist
jedenfalls, daB Spargel stets von der
Spitze her gegessen wird). Doch keine
Sorge! Sie missen keine Benimm-
Schmoker durchwilzen, um heir Tisch
souveran zu wirken. Allerdings sollien
Ihnen die grundlegenden Tischmanie-
ren schon bekannt sein! Sorgen Sie
auberdem fiir Jeicht verdauliche® Ge-
spriche: Blutige Krankengeschichten,
berufliche wie familidre Sorgen und ge-

schmacklose Witze sind = inshesondere
withrend des Essens = tabu, Und: Riick-
sichtsvolle Handybesitzer schalten ihre
Telefone tberall dort ah, wo andere
Menschen ihre Ruhe haben wollen, sich
konzenirieren oder geniclien {also bei
Tisch, im Kino, Theater usw.).

Wer sich einen Fehlortt leister, merkt
dies am ehesten an der Reakuon der
anderen. Manchmal machen wir uns
aber auch zuviel Sorgen”, meint Hel-
hach-Grosser. Oft sei es am hilfreich-
sten, fiber das Mifigeschick einfach hin-
wegzugehen, Hat man andere jedoch
cekrankt oder verlewzt, ist ein oflenes
Wort, ¢ine Entschuldigung angebrach:
Bei unbedeutenden Fauxpas lau.
die Zauberformel: Humor. Nehmen
Sie Thre kleinen Miflgeschicke nichi
zu ernst = chensowenig wie die der
anderen,

BUCHTIPS

Franziska von Au: ,Knigge 2000,
Ludwig.

Alexandra Cavelius, Antje Brudereck:
Knigge 2000 bei Tisch*, Ludwig.
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