Auch wenn der
Kunde schiecht

... Schlechten Benimm erkennt er sofort!

Beruflicher Erfolg griindet auf
vielen Pfeilern. Guter Stil
zdhlt dazu. Deshalb miissen
Sie als Augenoptiker im
taglichen Kundenkontakt die
Benimm-Regeln kennen und
beherrschen. Alle Menschen
mit einer guten Kinderstube
sind hierbei eindeutig im
Vorteil, denn sie wissen,
worauf es ankommt.

Zudem vermitteln gekonnte
gesellschaftliche Spielregeln
Selbstvertrauen. Die Zeitung
.Die Woche" startete vor
geraumer Zeit eine Umfrage.
Ergebnis: 90 Prozent der
unter 29jahrigen bestehen
auf hifliche Umgangsformen.
Die Codes, in denen wir uns
in dieser komplexen
Gesellschaft verstandigen
kénnen, werden offenbar
wieder wichtig.

Der Augenoptiker
Nr. 6 vom Juni 2002
Auflage: 7.900

Der gesellschaftliche Erfolg ist

von der emotonalen Entscheis

dung in den ersten Augeni'
blicken einer Begegnung ges
prigt. Wir alle sind auf ein:
stimmiges lmage ma.gewiﬁen.%}
AuBerlichkeiten machen heute’
schon 80 Prozent aus, Wir alle

senden Botschaften aus, deren

Wahmehmung zu neunzig Pro-

zent von Gefilihlen bestimmt

ist. 55 Prozent entfallen auf

Korpersprache, Kleidung, Sta-

tussymbole und Geruch, 38

Prozent auf den Klang der

Stimme und 7 Prozent auf den

Inhalt des Gesagten, Sie sollten

daher intensiv auf Thre persén-

lichen Wirkungsmittel achten:

Aufrechte Kirperhaltung, offe-

ner Blickkontakt, Gestik, Mi-

mik, Hindedruck (fest, aber

nicht brutal!), Distaneverhalten

(Bertihrungen im  Erstkontakt

vermeiden), freundlicher

Klang der Stimme, angemesse-

ne Kleidung, Und Thre Aufma-

chung, muss sHmmen:

Schmuck, Frisur. Geruch - also

eine rundherum gepflegte Er-

scheinung.

Mach nevesten Untersuchun-
gen bleibf uns fiir den berithm-
ten ersten Eindruck nicht viel
Zeit: Wir beurteilen eine Person
in drei bis fiinf Sekunden. Und
natiirlich macht sich unser Ge-
geniiber in dieser Zeit auch ein
Bild von uns. Das ist ein Au-
genblick der Wahrheit, in dem
der andere Mensch sein Bild
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von uns formt. Wir wirken ime-
mer und der erste Eindruck

haftet wie Kaugummi an den
Schuhsohlen.

Fiir Kleidung und Stil im Ge-
schiftsleben gilt Wo gehe ich
hin? Was michte ich erreichen?
Ist das wichtig fiir mich? Das
sind wichtige Fragen, die uns
vor dem falschen Griff in den
Kleiderschrank bewahren kin-
nen. Immer nur lebhaftes
Mausgrau muss es aber wirk-
lich nicht sein. Es geht nicht
darum, jemandem #u sagemn:
«Kaufen 5ie sich dies oder jenes
Kleidungsstiick, tragen Sie die-
se oder eine andere Farbe, da-
mit Sie Erfolg haben.” Es geht
nicht um'’s Verkleiden, sondern
um's Bekleiden.

Wer ordentlich, der Situation
angemessen, gekleidet ist, ist
auch gesammelter, fiihlt sich

nicht zu lissig, geht aufrecht,
bewegt sich im ganzen anders,
signalisiert dem Gegeniiber,
dass die Situabion ernst genom-
men wird, Ein Wohlgefiithl in
der Kleidung (bertrigt sich
auch auf die Gestik und Mimik
eines Menschen.

Angesichts der Vielfalt auf dem
Bekleidungsmarkt machte ich
sagen: Erlaubt ist, was gefalit
— und nicht billig, vulgir oder
peinlich wirkt!” Aber so weit
sind wir leider noch lange
nicht. Formelle Kleidung wird
immer dann noch zum Muss,
wenn @in Unternehmen in der
Offentlichkeit wertreten  wird.
Wichtige Fragen sind hierbei:
Wie sieht das Firmenimage
aus? Falle ich mit meinem der-
zeitigen  Perstnlichkeitsbild
sehr aus dem Rahmen? Was
mbchte ich ausdriicken: Kom-
petenz, Seripsitdt, Kreativitdt?
Welchen Eindruck mache ich
auf andere?

Einmal abgesehen von der rich-
tigen Farbwahl und den glinsti-
gen Proportionen, sollte der
Optiker auf gute Materialien
achten und seinen Kleidungs-
stil auf seine Position abstim-
men. Der berufstitige Mensch
sollte immer seinem  Berufs-
#weig und dessen Kundenkreis
entsprechend  gekleidet  sein,
Die Garderobe ist natiirlich ge-
pflegt und vollstindig.

Fiir den Anzug gilt: Einmal tra-
gen, liiften, einige Tage auf ci-
nem breiten Biigel verschnau-
fen” lassen. Fir Schuhe: Einen
Tag tragen — einen Tag auf
Spannern ruhen lassen, Alles,
was unter Freizeitmode Fllt,
gehirt nicht in den Berufsall-
tag. Und fiir eine Frau gibt es
wirklich  keinen  triftigen
Grund, einen Rock zu tragen -
aufler sie michbe es, weil sie
sich darin wohl fiihlt.

Vorstellungsgesprache werden
bisweilen mit einer Einladung
zum Essen verbunden. Dort
werden dann ganz unauffillig
das gesellschaftliche Auftreten
und die Umgangsformen der
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Bewerber beobachtet,  Dheser
Test lasst sich meistern, wenn
Sie nachfolgende Tipps beher-
zigen: Bei viner Einladung zum
warmen Essen ist klar, dass mit
20 Uhr auch 20 Ulhr gemeint ist,
Der groBe VIP-Auftritt durch
Zuspatkommen ist ganz oul.
Ein Gast verhilt sich interes-
siert,  ist  amisant, kann
#uhiren, betrinkt sich nicht,
meidet Tabuthemen, die zum
Beispiel in  Streit  ausarten
kinnten. Ein Gast sollte die
drei Dont's beherzigen: Nicht
unaufgefordert an einen Tisch
sebeen, nicht als erster zu essen
beginnen, nicht als erster trin-
ken. ,Gulen Appetit” zu sagen,
gilt heute bei offiziellen Essen
als zu familidr - und blof nie
~Maaahlzeit!”

Wihrend des Essens wird nicht
geraucht, wenn Nichtraucher
am Tisch sitven — auch nicht
zwischen den einzelnen Gin-
gen, sondern nach dem Des-
sert, bei langen Essen friihe-
slens vor dem Dessert, aber erst
wenn wirklich miemand mehr
isst, Und dann sollben Sie unbe-
dingt fragen: Stort es Sie,
wenn ich rauche?” Und nicht
iberrascht sein, wenn jemand
«Ja" sagt Stehen bei privaten
Einladungen keine Aschenbe-
cher auf dem Tisch, ist Rauchen
unerwiinschi. Pfeifen, Zigarren
und Zigarillos sollten im Re-
staurant und in engen Riumen
generell Tabu sein.

Eine weit verbreitele Unsitte
michte ich an dieser Stelle
nicht  aussparen:  Handys
gehiiren nicht ins Restaurant.
Und an keinen Ort, an dem
Menschen ihre Ruhe haben
willen oder sich konzentrieren
miissen,

Lassen Sie sich kein X fir ein U
vormachen - Umgangsformen
dndern sich. Wenn dltere Men-
schen 2 B. aus Gewohnheit alte
Floskeln benutzen, miissen Sie
diese wirklich nicht diberneh-
men, Akzeptieren Sie es, ma-
chen aber auch deutlich, dass
Ihr aktuelles Etikette-Know-
how respekticet wird. Und bei
allem Wissen bedenken Sie: Sie
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werden ja nicht gleich dem Yeti
begegnen, Aber wer die Ge-
schiftswelt bereist, macht sich
sglbstverstindlich  mit  den
wichtigsten Regeln  vertraut,
Das verhindert Missverstingd-
nisse und schafft sofort ein po-
sitives {Gesprichs-1Klima.
Ricksicht ist immer eine gute
Basis fiir (Geschafts-)Beziehun-
gen,
Susrrne Hethach-Grosser
Wertere lnformationen exhalten Sie
bei Tkt & Skl in Schivibisch
G, wreep-takl-und-siil de

~ Susanne
Heibach-Grosser

erlernta von dar Pike auf das
Abc  der  Umgangsformen,
denn Gastfreundlichkeit
‘geharte in ihrem Elternhaus
zu den zentralen Lebensmaxi-
men, 1393 grindete sie ihr In-
stitut TAKT & STIL In offenen
und firmeninternen Semina-
ren vermittelt sie die aktuelien
gesellschaftiichen Spielrageln,
Zu  dhrem  Kundenkreis

~ gehéren im deutschsprachigen
‘Raum Fihrungskrafte aus Pri-

- watwirtschaft und Banken. Au-
torin des Ratgebers ,Erfolg

it Takt & 5til*, Expert-Verlag,
Renningen,
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