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Interkulturelle Kompetenz

___ﬂ-liﬂl‘lﬂs s-Knigge

Der gute Ton rund um die Welt

Andere Lander — andere Sitten: Wer geschaftlich oder privat ins Ausland fahrt, sollte sich rechtzeitig
iber die Gebrauche des Gastlandes informieren und vor der Abreise sicherstellen, dass einige wichtige
Figenschaften mit im Gepéck sind. Dabei hilft Susanne Helbach-Grosser im dritten und letzten Teil der

Business-knigge-5erie.

kennen Sie das Spiel | Koffer packen
Was nehme ich alles auf ¢ine ginsame In-
sel mit"? Sicher haben Sie es in lhrer
Kindheit schon einmal gespielt. Die
Haupturlaubseeit liegt vor Thnen; beruf-
lich sind Sie vielleicht auch dber die
deutschen Grenzen hinaus unterwegs, Um
im Awsland nur positive Spuren zu hinter-
lassen, wollen wir gemeinsam frith genug
[hren Koffer packen und einmal schauen,
was 50 alles ins Handgepick gehdrt, um
tvpische Fallstricke in fremden Kulturen
sicher zu umgehen. Und beiseite legen,
wis daheim bleibt

Jede Mation hat ihre eigenen kulturellen
Vorstellungen und Gesetze, Trotzdem
steigen viele ohne Vorbereitung auf das

Gastland ins Flugzeug und treten an-
schliefiend ins Fettndplfchen, Die paar ab-
gegriffenen Klischees im Kopl reichen
fiir den erfolgreichen Business-Trip oder
ginen Ferienaufenthalt jenseits der Hotel-
anlage nicht aus

Miemand erwartet, dass wir uns perfekt in
den Sitten emes Landes auskennen. Je
stiitker jedoch ein Land noch von seinen
[maditionen geprigt ist, desto kundiger
sollten wir uns machen. Ob pauschal pe-
reist oder geschiftlich — Botschafter des
eigenen Landes sind wir allemal,
Zun@chst pehdrt eine Familienpackung
Neugier ins Gepick. Neugier aul die an-
dere Kultur, auf die Menschen, auf die
Gebriiuche. Im Gastland sehe ich mir
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Freundlichkeit hincin

gerne Fernschwerbung an — dadurch 151

gine Menge fber die Kultur, Moral und

Werte zu erfahren
Ballast fiir den Koeffer

15t hingegen

schlechte Laune — also raus dumit! Ver-

schwenden wir bloB keinen Plate mit
Meckerei und Rechthaberel, weil plite-
lich slles anders als zu Hause st Keine
Eritik am fremden Land @iben, denn der
Stolz des Auslanders aufl seine Heimat ist
penauso grofi wie der eigene! Besserwis-
serei witkt zudem ausgesprochen arro-

gant

Drafiir gehirt eine Uberdosis Humeor und
Ein Licheln st
immer dic kiireeste Verbindung zwischen
zwel Menschen, der freundliche Blick in
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die Augen kann in den meisten Lindern
verswickie Situationen entkrampfen. Er
férdert Verhandlungen eher als die
strenge Suche nach dem Kleingedruck-
ten, Nur Japaner meiden den Augenkon-
takt, weil si¢ 1hn als aufdringlich empfin-
den,

Die  Zauberworte sind bitte” wund
lamke™ und ,Emschuldigung™ in der je-
wethigen Landessprache. Pardon™ 15t im
Umgang mit Fronzosen niclit wepzuden-
ken. auch angebracht, wenn man Thneén an
giner Tar Platz macht,

Hinter jede (!} Bestellung in den USA
gehirt ein . please”™. Hier #ihlt auch zu
den guten Umgangsformen, alles fantas-
tisch — ,.great™ zu finden, Fraven nicht
ms Wort zu fallen, ihnen die {Auto-yTiir
von aullen zu &ffnen und im Restaurant
den Vortritt zu lassen, ihnen Kompli-
mente iiber ihr Auferes zu machen, Das
kann aber unter Umstiinden auch schief

gehen, weil s als sexuelle Anmache ver-
standen werden kann.

lalienische Kemplimente an weibliche
Adtraktivitit
nicht als plumpe Anma-

darl man
che werstehen, sie be-
deuten keinen Verlust
an Respekt. Machen Sie
dagegen emer chinesi-
schen Ehefrau niemals
Komplimente wegen ih-
rer Schinheit oder An-
mut! Die Verhaltensfor-

men der Asiaten ge-
geniiber  Frauen  sind
wenig charmant — niche

wundern!
Loben wir besser in ara-
bischen und asiatischen
Landern, aber auch in
Griechenland und der
Tirkei, Gne Kunst-
gegenstinde

Lrserer

Gastgeber nicht zu sehr
die Sitte st

Gastgeber das gute Teil

dann herausriicken muss! Falls ES pas-

slert ist: danken, nicht einpacken — und

dass der

einfach beim Aufbruch verpessen”

Gutes Benehmen wird in halien hoch ge-
schiitet. Italiener haben Humor und Witz
und mégen Menschen, die mit guter
Laune das Leben geniefien. Ebenso die
Polen: Viele gl
Muanieren, die suweilen auf Deutsche

inzen durch betont gute
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Susanine Hesbach
Grosser nte
von der Pike guf
das Abe dar
L-|‘.'|gi"-:_| Oimen
genn Hiflichkale
und Gastfraund
lichkeit gehorer in

A

SIH-I Helbach-Grosser

Ibrem Efternhaus zu den zentralen Lebens:
maximen, 1993 grimdete sie e Instifut
Takt & Stil. In offenen und firmenintemen
Seminaren vermittelt sie mit mittlerweile
2ehn selbststandigen Trainern und finf Fan-
chize-Partnesinnen die akiuelien gesellschaft
lichen Spielregeln. hre-Auftitie sls Expertin
bei ARD und ZDF machien sie bundesweit

bekannt.

fibertrichan wirken. Komplimente und
klgine Aufmerksamkeiten sind normal,
manche bedanken sich auch bei Leuten,
mit denen sie im Fahrstuhl gemeinsam
gefahren sind.

In islamischen Lindern pehen Frauen in
keine von ausschlieBlich Minnermn be-

suchten Cafés. Grundsitzlich filmen und
fotografieren wir nicht ungefragt die Be-
wohner des Gastlandes, vor allem nicht
die arme Bevidlkerung.

MNun legen wir noch eine grillere Anzahl
gekonnter BegriiBungsformen in unser
Geplick

Die Begriifungsrituale unterli der
naticnalen  Sozialisierung. Innerhalb
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Europas nihern sie sich ginander immer
mehr an. Feine Unterschiede mbt ez den-
noch: Westeuropder begriilfen sich nicht
g0 oft mit Handschlag wie Polen. Der

Trend geht eindestig zur sng
schen Form hin — zum sparsamen Hand-
geben

Sidiinder, wie ltaliener, Franzosen oder
Griechen, aber auch Russen. gelten als
Swarme™ Vilker mit einem ausgeprigren
Berithrungssinn, Nordlinder. wie Deut-
sche, Briten oder Skandinavier, und Ame-
rikaner gelten als  kalt™ und eher boriih-
rungsscheu,

Herren in Ungamn, Osterreich — vor allem
um Wien herum — und in Polen sollten
den Handkuss beherrschen. Frauen wee-
den in Osterreich noch mat dem Titel ih-
res Mannes angesprochen. Da in Palen
die hierarchischen Rangfolgen stirker be-
achitet werden als bei uns. sind alle akade-
mischen Titel zu nennen.

Den Briten wird man vorgestellt. Aber es
nimmt fast niemand mehr Anstof, wenn
man sich selbst bekannt macht. Einen
Handschlag gibt es of
nur beim ersten Tref-
fen oder nach langer
Abwesanheil, nicht im
tiglichen Umgang;
Umarmungen sind
ebenso selten

In der Tirkei be-
grifien sich die Ein-
heimischen per Umar-
mung und Kisschen.
Da dies fiir Auslinder
eine eher ungewdihnli-
che Geste ist, werden

diese ricksichtsvall
per Handschiag be-
griifd.
Sogar innerhalb Euro-
pas  mibt s beim
Hindedruck mehrere
Varationen: In nordi-
schen Lindern be-
erift man sich cher
mit einem kurzen und knappen Hinde-
druck— man geht dabei auf Distanz. Oft

wird er auch weg In sidlichen

slassen

Linden reicht ein Hindedruck nicht aus
~ ¢4 wird heftig umarmt und such
pekiisst.

Itnliener und Griechen zum Beispiel ver-
lingern den Handschlag bis zu einer Mi-
nute, wobei die Hinde leicht und ent-
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spannt etwa sechs mal geschiinelt wer-
den. Versuchen Sie licber nicht, die Pro-
gedur abzukiiteen, sprich: #u verdeut-
schen! Es erscheint unhiflich

Dms spanische Schulterklopfen aur Be-
griiflung und Vermbschiedung ist fiir Aus-
linder gewdhnungsbedirftig. Mancher
Geschiafismann reagiert dabei verstort,
Auiber in Stdspanien, wo es allgemein et-
was steifer zugeht, redet man sich schnell
mit dem Yornamen an

Den Handschiag zur Begriifung gibt es
auch in den USA beim ersten Mal: An
der Kdrpersprache merkt man, wic gut
wer mitemnander befreundet 1st. Doch
spiclt hier die Frage, ob man den Vorna-

men oder den Nachnamen zu gebrauchen
habse, eine villig andere Rolle als bel uns.
Die Gewohnheit, gleich nach dem Vor-
stellungsrtual zur Anrede mit Vornamen
iberzugehen, bedeutet keineswegs den
Verzicht auf Distanz oder gar auf kor-
rekte Limgangsformen

Als Auslander sollte man nie zuerst sei-
nen Vornamen anbieten, sondern auf doas
Signal der Gastgeber warten. Bei einer
Begritfung mit Handschlag reicht sters
der Ranghdhere oder die Dame Zouerst die
Hand, ein fester Augenkontakt ist dabel
unerlisslich, Die fiir Amerikaner wichtige
Distane zum Nachsten betrigt mindestens
cine Armeslinge. Wenn man unahsicht-
lich oder unvermeidlich diese Distane-
zone verletzt, muss man sich unversig-
lich entschuldigen.

Im arabisch-islamischen Lindern werden

geschliffene  Redewendungen, festste-
hende Grulbiformeln sowie Titel und FGi-
lichkensfloskeln verwendet. Eine zere-
momielle Bagribung kann zehn Minuten
oder auch mehrere Stunden dauern,

Zur freundlichen Begriifiung in Russland
gibl es einen langen Handedrock, der
mach kurzer Bekanntschaft durch Schul-
terklopfen unterstiitzt wird. Der Bruder-
kuss ist micht mehr iblich

kennen sich die Menschen gut, begrilfen
sie sich mit Kiasschen. Was allerdings
eing kleine Kunst fir sich ist — egal in
welchem Land Sie sich befinden, das
Begriibungsbussi (in Frankreich: la bise)
bleibt mie allemn, sondern wird 1mmer
#wei-, drei- oder viermal auf die Wange
gehaucht, und hier ist das ,pehsucht”
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wirtlich #u nehmen. Die Lippen beriihren
nie die Wangen,

Einfaches Hiindeschitteln nach westli-
cher Art genfigt in Japan, es sei denn,
man weill pans pensu, wie und wann sich
Verbeugen ziemt, Japaner empfinden je-
manden, der die Arme vor der Brust ver-
schriinkt, als arrogant,
Auch beim Distanz-
verhalten ist ein Nord-
Std-Gefille unliber-
sehbar, Wer im nirdli-
chen Europa niiher als
ging Armeslinge,
circa 6} Zentimeter.
kommt, wirkt zudring-
lich. In Sdeuropa ge-
hen die Menschen
hingegen mehr auf
Tuchfiihlung, Dig an-
gemessene riumliche
Distanz zu einer Per-
son einzuhalten, hat
sehr viel mit Takt zu
tun. Wir missen uns
darliber im  Klaren
sein, dass das Eindrin-
gen in einen micht #u-
gehilligten raumlichen
Abstand oft Aurick-
weichen und auch Ag-
gression  hervorrufen
kann.

Eine statfliche Menge
Gespiir fiir die Klei-
derordnung des be-
reisten Landes wird
auch eingepackt. In
den meisten Cogen-
den der USA, beispielsweise in Kalifor-
nien, und in GroBbrtannien legt sich eine
Frau nicht ,oben ohne™ an den Strand
oder aul die Hotelterrasse. Die Tanga-Ba-
dehose am Baywatch-Sirand bei THM
weckt Zweifel an der sexuellen Orientic-
rung. Hypiene mit tiglichem Duschen
und Wischeweehsel ist in den USA un-
umgiinglich, Européische Fraven fallen

wegen unrasierter Achseln und Beine auf

und miissen unter Umstinden aul bissige
Kommentare reagieren, weil das als vul-
giir empfunden wird.

Abendeinladungen in halbwegs geschlos-
senem Ambiente sollten nicht strumpflos
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esucht werden, Bitte nach Jackettzwang
frapen.

laliener kleiden sich klassisch-elegant
auf keinen Fall solltc man Job und Frei-
#eit verwechseln und in lissigen Urloubs-
klamotten aufireten.

Dass Fraven in einer islamischen Mo-
schee ein Kopfiuch tragen sollten und auf

keinen Fall Minirdeke, dass FKK-Baden
in Agypten nicht besonders angesagt ist

deutsche  minnliche
Schreckgespenst im Unterhemd  muil
schlotternden Boxershorts in Italien, Spa-
mien und der Thrkei emn Briller ist, hat
sich bis zum letzten Sittenignoranten
herumgesprochen.,

Mie wiirden Frauen mit Lebensan unan-
pemessene Kleidung bei Kirchenbesu-
chen in lmlien, Spanien und in vielen

und dass  das

auligrcuropiischen Lindern tragen, son-
dern darauf achten, dass Knie, Schultern
und — tm Islam — der Kopl bedeckt sind,
In Danemark, Schweden und Norwegen
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dirfen dagegen Minner such in kurzen
Hosen in die Kirchen gehen.

Verwenden wir noch ein wemg Platz in
unserem Kotfer fiie stilvolles Trinkgeld-
geben. Nicht 2u  gonnerhaft, aber
grofherzig und unaufMillig — wer mit den
Schemen wedel, ist gleich unten durch!
[er Reisende informiert sich im jeweili-

gen Land pennu dber die Trinkgeldsitien

wann wie viel gegeben wird und ob es
in dem Preis oder in der Dienstleistung
enthalten ist. Wie hoch ist im Gastland
der monatliche Durchschnittsverdienst?

Muache ich durch eine
Hihe die Preise kaputt?
Als Faustregel gilt fast Giberall: zehn Pro-
#ent in Taxi und Hotel, sofem keine ,ser-
vice charge” auf der Rechnung ausgewie-
sen 15t In den USA sind im Restaurant
15 his 200 Prozent der Summe angemes-
sen, sofern der  Tip™ nicht inbegniffen ist,
Alle Dienstleistungen sind trinkgeld-
pllichtig, weil die Bedienungen darauf

UEAnEemessens

TAKT & STIL

angewlesen sind. Rechnungen werden in
Frankreich im Restaurant nie unter den
Criisten pufgesplittet. In Spanien und Ta-
lien verlangt man die Rechnung, zahl
den Gesamtbetrag und regelt das unter-
einander,

Mit welchen verbindlichen Worten kann
das Trinkgeld dberreicht werden? ,.Danke
fir den puten Service™ ist Standard, In
Italien, Frankeeich und Grechenland st
es Oblich, das Trinkpeld im Restourant
auf dem Tisch liegen #u lassen,

Zu puter Letzt eine Klinikpackung
ZurGickhaltung und Smalltalk nicht
vergessen!

Faustregel auf dem panzen Globus:
fiubierstes Taktgefiihl bei den Themen Po-
littk und Religion. Auch Minderheitenfra-
gen, Vergangenheitshewiiltigungen und
herumkntieln an der Kultur des jeweili-
gen Landes sind Tabu

In Sachen Smalltalk wversteht man 1m
Land der unbegrenzten Miglichkeiten
nur bei manchen Themen Spaf. Tabu ist
alles, was mit Sex zu tun hat. Politisch
sollten sich gerade Deutsche min der Ras-
senfrage im Hintergrund halten. Man-
gelndes Umweltbewusstsein und der libe-
rale Umgang mit den Waffengesetzen
sind Themen, dic in den USA gar niche
gut ankemmen. Uber Geld und Gehiilier
tauscht man sich hingegen locker aus

Die Bewohner der Alpenrepublik gleich
nebenan reagieren beim Thema Drittes
Reich dulerst empfindlich. Dass Hitler
ursprilnglich Osterreicher war, darf sinem
Urlauber keinesfalls fiber die Lippen
kommen.

schotien, Waliser und Iren fiihlen sich in
erster Limie als Bewohner ihrer Heimatre-
gion und pflegen erst in zweiter Linie cin
allgemein britisches Mationalgefiihl, Es
ist daher unhiflich, das Adjektv eng-
lisch” #u benutzen. Auch ist die dortige
Sprache kein englischer Dialekt, sondern
irisch-gilisch und walisisch. Humor ist in
England wichtig, sagt man. Bitte als
Deutsche nicht versuchen, mit den Briten
zu konkurrieren! Wir empfinden ihren
Humor mitunter als taktlos. Die Iren be-
klagen sich fibrigens als einzipe dber die
Humorlosigkeit der Briten!

Belichte Themen fiir Smadltalk hier sind:
Sport, Geschichte oder Literawr, Sie er-

fahren von Threm Gesprachspartner in
den ersten finf Minuten, ob er Oxford-
oder Cambridge-Absolvent ist, anstokma-
tische Wurzeln hat oder emen Landsitz.
Eing Besonderheit gibt es in Japan #u he-
achten: Eine Bitte, die ein Japaner ge-
geniiber emem Geschiflspartner aus-
spricht, sollte man sofort erfiillen — so
macht man deutlich, dass man sich um
den anderen bemiiht. Die Antwort ji, so-
fort™ gilt als hiflich und sollte keine
Floskel hleiben,

So, nun ist [hr Urlaubskoffer fertig ge-
packt, Bestimmt bringen Sie von lhren
Reisen standig neve Eindricke mit, Und
da keine Kultur statisch s, wird sich
auch hin und wieder etwas dndern, an-
gleichen oder verschwinden. Ich wiinsche
Ihnen eine erfolgreiche Geschiftsreise
und einen erholsamen Urlaub. B

Susenne Helbach-Grosser

. Literatur
Heélbach-Grosser, §.; Erfadg mit Takt & 51,
Expart Vierlag, 5. Auflauge, 2001

Kontakt
Takt & Stil

Susanfie Halbach-Grosser

OdersiraBa 11

73529 Schwabisch Gmiind

Tel.: 071 718 62 51

Fax; 07171486350

E-haait;  shelbach-grosserd@iakt-und-stil.de
Intmrmat: wiwe, takt-und-stil, de
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