Mobbing:

TAKT & STIL

WENN MENSCHEN MENSCHEN KRANK MACHEN

Erschreckende Zablen geben durch die Presse. Ungefibr sechs Millionen Arbeitnefimernmen in Deutschland
hassen thre Kg]ﬂeg[rn, wund eineinhalh Millionen Menschen leides unter Psyeboterror am Arbentsplatz.

Was aber tun, wenn man/Frau
selbst Opfer von Mobbing wird oder
man ein derarriges Vorgehen bei
Kollegen beobachrer?

Und: Wie dufert sich Mobbing?
[»To mob*, englisch — beldstigen,
anpiibeln, atackieren).

Schikanen am Arbeisplacz durch
lgnorieren, Emschiichtern und Blof-
stellen - von der pezieleen Verunsi-
cherung einzelner Kolleginnen bis
zur karperlichen Gewalr, Gespriche
horen auf, wenn der/die Betroffene
ins Zimmer komme, dic Tiir wird vor
der Nase geschlossen. Arbeirsablaufe
werden unzureichend erklirr, Die
Berroffenen werden zu unsinnigen
Arbeiten verdonnert, oder die Arbeic
wird ithnen ganz entzogen. Menschen
sollen ausgestochen werden durch

Falschinformation, Denunziarion,
Blofistellen vor anderen, sexuelle
Belastigung, Rutmord, Abmahnung
und durch heimliches Mifhandeln.
Alrere Mitarbeiterinnen werden hin-
ausgeekelr. Der Psychorerror gehr oft
fiber Jahre und komme in allen Be-
rufssparten vor. Es gibt keinen tvpi-
schen Tarer, kein rypisches Opfer,

Ursachen fiir Mobbing

Fast immer finden sich die Ursa-
chen im Betrieb selbst: ein unange-
pafiter Fihrungsstil und eine schlech-
te Organisation fithren zu einem an-
gespannen Betriebsklima. Demori-
vierte, gestreBre  Mitarbeiterinnen
entladen thre ungelosten Konflikee
und Aggressionen auf einen Stinden-
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Chefsache

bock oder werden selber krank. Neid
und Milsgunst sind im Spiel. Der Lei-
stungsdruck wachst, immer weniger
Menschen arbeiten immer mehr: Und
sa har ein kranker Berrieb auch kran-
ke Mitarbeiterinnen. Mobbing sollee
immer Chefsache sein - und wenn der
Chef selber mobbr? Manche Beleg-
schafren sollen durch gesieltes Mob-
bing . verschlanke® werden!

Auswirkungen auf die Opfer

Das Reaknonsspekorum der Men-
schen auf diese Angritfe reicht von
hoher Leidensfahigkeit bis Apgressi-
on. Es kommt zu Schlafscorungen,
Magen- und Ruckenbeschwerden,
allgemeinen Verspannungen, psy-
chosomarischen Krankheiren, Min-
derwertigkeitskomplexen, Scham,
Depression, Angst, Persinlichkeirs-
verinderungen  Selbstmordgefahr.
Es wird gescharze, da 20 Prozent al-
ler Selbstmorde aut Mobbing
zuriickzufithren sind.

Gemobbee Menschen werden ar-
bertsuntauglich und kosten das Un-
ternchmen ein Vermogen! Aber auch
der Mobber koster Geld - er mabbr,
anstate seine Arbeir zu machen.
Gegenmalinahmen fir den Ge-
mobbren:
® Bei den ersren Anzeichen fragen,
was los ist.

* Sich selbst prisfen: konnte ich An-
lai sein?

¢ Auch wenn's schwer fille: Ge-
sprache mit den Mobbern fuhren.

* Durchhalren!

* Arbeitnehmervereinigung, Sozial-
berarung oder Verrrauensleute im
Betrieh ansprechen. Die Gewerk-
schafren bieten Rechesberatungen
an, Anwalt konsultieren, Rat beim
~Mobbing-Telefon® holen.
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o Mir den Vorgeserzren der Mobbe-
rinfdes Maobbers Schlichrung  her-
beifihren. Den Personalrat/Betriebs-
rat zum Gesprich hinzuziehen,
 Mobber zur Rechenschaft zichen,
® [m Konflike souverin bleiben.

# Nichr das ganze Leben nur um die
Mobbing-situation kreisen lassen!

Gegenmafinahmen im Unternehmen:
» Virgeserzre soliten einzelne Mitar-
beiterinnen weder bevorzugen noch
benachreiligen: Informarionen, die
sic uber Mitarbeiterinnen oder von
thnen erhalten, missen gleich wich-
tg genommen werden. Gegebenen-
falls mufl genau ergriinder werden,
warum sie thnen zugetragen wurden,
® Lingestehen, daff micht immer alles
reibungslos funkrioniert, es darf auch
mal iiber Fehler gereder werden!

® s wird nichr nach Schuldigen ge-
sucht, sondern nach Ursachen,

® Eine faire Srreitkultur nebst Pro-
blemlosekompetenzen  und  Kon-
fliktverarbeitungsmechamismen sol-
len entwickelt werden.

® Kollegen werden nichr als Gegner
pesehen:  Mitarbeiter werden als
Partner berrachret.

e Achrung und Ptlepe der Men-
schenwirde!

e Personalritnnnen sollten Maob-
bing-Seminare durchfihren lassen
und Berriehsversinbarungen gegen
Mobbing eretfen,

» Mehr Verstandnis fur die Berroffe-
nen zeigen, nicht an deren Glaub-
wiirdigkeit zwetteln,

& Das Lernen durch Vorbilder ist
auch mm Unrernehmen am wichrig-
sten: Stmmr die Fihrungskultur,
dann wird Verhalten top-down bei-
spiclhaft vorgelebr,

Kurzum: Sagen Sie: MNEIN!®
Lassen Sie Mobbing niche gesche-
hen! Zeigen Sie Solidaritar mic den
Betroffenen!
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