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Wissenswertes
zum Hotelempfang n

Vom Arbeiten am Tisch =
Salat anmachen

Ganz schon exotisch -
0Obst & Gemilse !

Das Weinland

Auf Ihr Wohl -
Biertipps fir Profis I
Sidafrika !



Garverfahren

Ubungsaufgaben
Wirtschafts- und Sozialkunde
Prufungsaufgaben

fur gastgewerbliche Berufe




Andere Lander, andere Sitten

(Fortsetzung von Seite 1)

Niedrig-Kontext-Kultur: Kontext
bedeutet (innerer] Zusammenhang,
Deutsche beispielsweise lichen In-
formation, £zhlen, Fakten ...

Hohe-Kontext-Kultur: Hier liehen
die Menschen Bilder, Stimmun-
gen ... (2. B. Spanier),

Tabus am Golf

Gerade auch die arabischen Liin-
der spielen eine zunehmende Rolle
in der hiesigen Hotellerie. Die
Kenntnis arabischer Kulturstan-
dards hietet Orientierungshilfe im
Umgang mit diesen Gasten/Ge-
schiftspartnern.

"
Es ist jedoch dariiber hinaus wich-
tig, sich mit den Cegebenheiten
des jeweiligen Landes vertraut zu
machen: Dubai ist nicht Saudi
Arabien und Agypten ist nicht
Marokko, Es bringt Vorteile, die
wichtigsten Daten der histori-
schen, paolitischen, sogialen und
kulturellen Situation des jeweili-
gen Landes zu kennen!

@ Don't they know it's Friday?
Die traditionelle Woche der Goli-
staaten-Araber endet am Donners-
tagmittag. Merken Sie sich: Frei-
tag ist dort Sonntag.

@ Eile mit Weile

Lassen Sie Thre Geduld ins Unend-
liche wachsen, sonst droht ein Ner-
vengzusammenbruch. . Fallen Sie

nie mit der Tilr ins Haus, je mehr
Sie dringeln, desto langsamer
geht es.

Ganz wichtig: Menschen in den
Golfstaaten machen mit Freunden
Geschiifte, es geht immer um
die Person, um die persoinliche
Schiene, Schicken Sie darum nie-
mals einen Kollegen, bleiben Sie
selbst wdran,

® As-Salaam Alaykum

BegriiGen Sie die Giste mit »As-
Salaam Alaykume. Versuchen Sie,
Namen und Titel herauszubekom-
men und nutzen Sie diese. Sphter
geht man auch zum Vornamen
{iber. Wer an ginen titellosen Araber
informell, hiflich das Wort richten
mikchte, der setzt dem Yormamen
ein englisches Mr, Mrs./Ms, voraus,

@ Zeit + Pinktlichkeit

Das arabische Sprichwort lhr
habt die Uhr, wir haben die Zeit
beschreibt den Umgang mit dem
Medium Zeit im arabischen Raum,
Mit einer halben Stunde Verziige-

rung ist deshalb immer zu rech-
nen. Araber machen ungern Ter-
ming im Voraus. Wenn Sie zum
Beispiel am Samstag einen Termin
flir Montagabend machen, dann
befolgen Sie die Bitte Ruf mich
am Montag nochmals an.” Also
stets den Termin bestitigen und
besser aweimal nachfragen.

@ Nicht ohne mein Handy
Standige Erreichbarkeit ist oberste
Pilichl —wer nicht ans Handy geht,
ist krank oder im Flieger. Das
Handy ist allgegenwirtig, auch im
Meeting und im Restaurant,

® Small Talk

Einige Standardfloskeln auf Ara-
bisch sind Tirdffner, ebenso das
ungeheuchelte Interesse an der
fremden Kultur — wie (iberall auf
der Welt, Beim 3mall Talk ist die
Familie (aufer den Kindern viel-
leicht) ausgeklammert. Wer in
[Crubai zum Beispiel dber Politik
reden mdachte, wird hisren: L Kein
Thema, hier izt alles Bestens!™

BUCH-TIPP

Erfolg in der praktischen Priifung

gesprach mit dem Gast. Das Buch zeigt dazu die

Ein Prifungshelfer fir angehende Hotelfachleute

Mit dem Titel «Erfolg in der praktischen Prifung -
Hotelfachmann /- fraus erschien kirzlich im Matthaes
Verlag ein neuer Profungshelfer. Das Buch zelgt
nicht nur die Inhalte der praktischen Prifung auf,
sondermn beschraibt auch Wege zur gezielten Vorbe-
reitung auf die Abschlussprifung. Es richtet sich an
glle suszubildenden Hotelfachleute, aber auch an
die Verantwortlichen der Ausbildungsbetriebe, die
Ausbildungsberater der Industrie- und Handelskam-
mern und die Mitglieder der Prifungsausschisse.

Das Buch st in 11 Kapital sufgeteilt, Mach einer kur
zen Beschreibung des Ausbiidungsprofils, der Aus-
bildungsordnung und des Ausbildungsrahmenplans

‘erhalt der Leser zahireiche Tipps zur Fuhrung des-

Barichisheftes mit anschaulichen Mustern. Schwer-
‘punkt des folgenden Kapitels Ist das Verkaufs-

wesantlichan Fakioren zum guten Gelingen auf.
Ebenso beschreibt ez die wichtigsten Marketing-
instrumente. Zur Vertiefung folgen Kontrollfragen
mit Losungshinweisen, mit deren Hilfe der Leser
sein erworbenas Wissen Oberprifen kann,

Der Prufungshelfer umfasst jedoch nicht nur Inhailt-
liche Fragen zur Prifungsvorbereitung. sondern gibt
auch Tipps zum Abbau von Angsten, damit die Prif-
linge nicht am Phanomen Prifungsangst scheitern.

Erfolg in der praktischen Prifung
Hotelfachmann /frau, Thomas E. Goerke,
Matthaes Verlag, 152 Selten,

Format: 17,5 x 24,5 cm, € 19,80,

ISBN: 3-87515-001-5,

Und Religion ist nun wirklich kein
Small-Talk-Thema.

@ Geschiiftsessen
Ceschiftsessen spielen keine grofe
Rolle. Die Meetings finden eher in
der unverbindlichen Atmosphére
der Hotel-Lobby statt, Hier kann
man sehen und wird gesehen,

® Hamadan

Der Fastenmonat Ramadan erfor-
dert ganz besondere Zuriickhal-
tung. Zwischen Sonnenaufgang
und Sonnenuntergang unterhlei-
ben Essen, Trinken, Kaugummi-
kauen, Bonbons lutschen und
Rauchen im Freien, Man trifft sich
zum Fastenbrechen nach Sonnen-
untergang.

[Fmso opulenter geht es aulerhalh
des Fastenmonats zu.

® Essen + Trinken

Moslems trinken keinen Alkohol,
machen jedoch Witze dariiber:
JFlir mich bitte einen Wasser-
Cocktail.” Die Tischsitten kéinnen
{auch} in hiichsten Kreisen nicht
den unseren entsprechen, Die
Speisen werden ohne Besteck mit
den Fingern und mit dem obliga-
torischen Fladenbrot aufgenom-
men. Traditionell wird nur mit der
rechten Hand gegessen, die links
ist unrein.

Der Kaffee baw. die Kaffee-Bestel-
lung ist meist ein Zeichen fiir den
Aufbruch. Es wird oft nachge-
schenkt — auch beim Willkom-
mens-Tee/Kaffee. Wer nicht nach-
geschenkt haben michte, schlen-
kert seine Tasse aus dem Hand-
gelenk einige Male,

® Die Kleidung

[ie Vereinigten Arabischen Emi-
rate sind ein muslimisches Land.
Frauen tragen traditionell eine
wAbavax, die als Symbol fir
Keuschheit steht, wihrend die
kntichellangen  Gewlinder,  die
»Dishdasha«, den Minnern vorbe-
halten sind. Es ist also nicht jeder
Araber in einer weifen Dishdasha
ein Scheich!

Arabische Ceschiftsleute tragen
in westlichen Lindern sowohl An-
ziige als auch die Dishdasha - je
nach Anlass. Als Europier zeigen
Sie in normaler Business-Kleidung
Respekt gegeniiber lhren Ce-
sprachspartnerm.

Susanne Helbach-Grosser,
Schwiibisch Gmiind



