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~Ihr habt die Uhr, wir haben die Zeit’

Business-Does und -Tabus in den arabischen Golfstaaten

Der Umgang mit Kollegen aus
anderen Kulturkreisen gehéirt
heute im World-Wide-Busi-
ness zum  Alltagsgeschift
Doch geschiiftliche Verbindun-
gen ins Ausland kiinnen nur
dann erfolgreich sein, wenn
beide Partner mit den Grund-
lagen der anderen Kultur ver-
traut sind. Besonders wichtig
ist dies beispielsweise in
den arabischen Lindern. Ob
Fiasko oder gute Zusammen-
arbeit hingt von der interkul-
turellen Kompetenz der .Ge-
sandten” ab. Die Expertin fiir
Umgangsformen Susanne Hel-
bach-Grosser gibt wertvolle
Tipps fiir den geschiftlichen
Erfolg in den arabischen Golf-
staaten.

nsibilitdt fir die kultur-
spezifischen Eigenarten
des ausldndischen Ge-

schéftspartners zeichnet heute
ein erfalgreiches Zusarmmenar-
beiten aus. Die Arbeitsmethoden
gestalten sich oft anders, unbdiro-
kratischer, nicht so formell - es
gibt die unterschiedlichsten Ein-
stellungen zurzeit. Und oft sind es

die keinen Gesten, die zihlen!
Manche deutschen Tugenden
wie Pinktlichkeit und Korekiheit
imitieren  besonders  Siidlander,
ebenso wie Sturheit und Beharr-
lichkeit ein ,Bessenwisser-image”
provozieren.

Beziehungsorientiert

Die Kenntnis arabischer Kultur-
standards bietet Orientierungshil-
fe im Umgang mit arabischen Ge-

schiftspartnern. Es ist jedach dar-
iiber hinaus wichtig, sich mit den
Cegebenheiten des jeweiligen
Landes wertraut zu machen, um
Geschifte erfolgreich vor Ort zu
realisieran: Dubai ist nicht Saudi-
Arabien, und Agypten ist nicht
Marokko. Es bringt Vorteile, die
wichtigsten Daten der histon-
schen, politischen, sozialen und
kulturellen Situation des jeweili-
gen Landes zu kennen. Wer bei

Susanne Helbach-Grosser vermittelt in offenen und firmeninternen
Seminaren die aktuellen gesellschaftichen Spielregeln im gesam-
ten deutschsprachigen Raum, aber auch fiir den Umgang mit Men-
schen aus anderen Kufturkreisen. So schulte sie diese Mitarbeiter
einer Firma in Dubai,



Literatur, Musik etc. mitreden
kann, verschafft sich Respekt und
Ansehen bel seinem arabischen
Ceschiftspartner. Und das ist in
einer beziehungsonentierten Ge-
schaftskultur, wie der arabischen,
entscheldend fiir den geschift-
lichen Erfolg. Hier die wichtigsten
Does und Tabus im speziellen
Umgang mit Golfstaaten-Ara-
bern/UAE:

Don't they know it's Friday?
Die traditionelle Woche der Golf-
staaten-Araber endet am Don-
nerstagmittag. Merken Sie sich:
Freitag ist dort Sonmtag,

Eile mit Weile

Lassen Sie |hre Geduld ins Un-
endliche wachsen, sonst droht
gin Mervenzusammenbruch. Fal-
len Sie nie mit der Tor ins Haus,
je mehr Sie dringeln, desto lang-
samer geht es. Der ideale Fall:
Streifen Sie am Ende des ersten
Meetings das eigentliche Thema,
um es beim zweiten Treffen (vor-
sichtig)  anzusprechen. Ganz
wichtig: Die Menschen in den
Colfstaaten machen mit Freun-
den Geschafte, es geht aber im-

Kein arabisches Land st wie das andere. Dubai ist nicht Saudi-
Arabien, und Agypten ist nicht Marokko. Daher ist es wichtig, sich
mit den Gegebenheiten des jeweiligen Landes vertraut zu machen.

mer um die Person, um die per-
stinliche Schiene. Schicken Sie
darum auch beim zweiten Ver-
such niemals einen Kollegen.
Wenn Sie akzeptiert werden, lduft
das Geschaft (fast) von selbst

~As-Salaam Alaykum®™

Was immer thnen bei einem Ter-
min oder Besuch angeboten
wird, nehmen Sie es an — und sei
es auch nur ein Schluck Wasser,
Wer selbst empféngt — auch im
Biro — sollte stets etwas anbieten
und die Giaste mit ,As-Salaam

Alaykum® begrifien. Vergessen
Sie nicht, Mamen und Titel zu
nennen. Spater geht man auch
um Vomamen Ober. Wer an ei-
nen titellosen Araber informell,
héflich das Wort richten méachte,
der setzt seinem \ornamen ein
englisches Mr./Mrs./Ms. voraus.

Zeit und Piinktlichkeit

Das arabische Sprichwort lhr
habt die Uhr, wir haben die Zeit”
beschreibt treffend den Umgang
mit dem Medium Zeit im arabi-
schen Raum, Mit einer halben



Stunde Verzdgenung ist immer zu
rechnen. Micht selten telefoniert
der einhaimische Gesprachspart-
ner noch oder hat anderen Be-
such da. ,Ich bin in fonf Minuten
da” heilt in Dubai: ,Komme mal
demnéchst”

Araber machen ungem Termi-
ne im Voraus. Wenn Sie zum Bei-
spiel am Samstag einen Termin
fiir Montagabend machen, dann
befolgen Sie die Bitte ,Ruf mich
am Montag nochmals an” Also
stets den Termin bestatigen und
besser zweimal nachfragen.

Nicht ohne mein Handy
Sténdige Emeichbarkeit ist oberste
Pflicht — wer nicht ans Handy

Der arabische Umgang mit Zeit
ist fiir Deutsche gewdhnungsbe-
dilrftig. Mit einer halben Stunde
Verzéigerung ist immer zu rech-
nen, Nicht selten telefoniert der
einheimische Gespréchspartner
noch oder hat anderen Besuch
da.

geht, ist krank oder im Flieger,
Das Handy ist allgegenwartig
auch im Meeting.

Small Talk

Einige Standardfloskeln auf Ara-
bisch sind Tariffner, ebenso das
ungeheuchelte Interesse an der
fremden Kultur — wie Oberall auf
der Welt. Beim Small Talk ist die
Familie (auller den Kindem viel-
leicht) ausgeklammert. Wer in
Dubai zum Beispiel iber Palitik
reden machte, wird hiren: JKein
Thema, hier ist alles bestensl”
Und Religion ist nun wirklich kein
small-Talk-Thema.

Geschiftsessen
Ceschifisessen  spielen  keine
gralie Rolle. Die Meetings finden
eher in der unverbindlichen At-
masphére der Hotel-Lobby statt
Hier kann man sehen und wird
gesehen,

Ramadan

Der Fastenmenat Ramadan erfor-
dert ganz besondere Zuriickhal-
tung. Zwischen Sonnenaufgang
und Sonnenuntergang unterblei-
ben Essen, Trinken, Kaugummi-
kauen, Bonbons lutschen und
Rauchen im Freien. Man trifft sich
zum Fastenbrechen nach Son-
nenuntergang. Umso opulenter
geht es aullerhalb des Fastenmao-
nats zu, vor allem bei privaten
Einladungen. Unter Umstinden
kann es sogar sinnvoll sein, zuvor
einen Fastentag einzulegen.



Maslerms rinken keinen Alkahal machen jedoch auch Wize doriber;  Filr mich bitte einen Warsser-Cocktail”

Essen und Trinken

Masterns trinken keinen Alkochal,
machen jedach auch Witze daril-
ber; For mach bitte einen Was-
ser-Cocktall” Die Tischsitten kin-
nen (auch) in hichsten Kreisen
nicht den unseren entsprechen.
Die Speisen werden chne Be-
steck mit den Fingemn und mit
dem obiigatonschen Fladenbrot
aufgenommen, Traditionell wird
nech mit der rechten Hand ge-
gessen, die linke ist unrein, Bai
privaten Einladungen bequeme
Kleidung waklen — viglleicht sit-
zen Sie auf dem Boden. FuBisoh-
len beim Sitzen nicht zeigen. Der
Kaffee beziehungsweise die Kaf-
fee-Bestellung ist meist ein Ze-
chen fir den Aufbruch. Es wird oft
nachgeschenkt - auch beim Will-
kommens-Tee/Kaffee. Wer nicht
nachgeschenkt haben machte,

schlenkert seinge Tasse aus dem
Handgalenk enige Male.

Kleidung

Die Vereimgten Arabischen Emi-
rate sind ein musiimisches Land
Frauen tragen tradifionell mine
JAbaya®, die als Symbol fr
Keuschheit steht, wahrend die
knachellangen Cewsnder, die
(Dishdasha®, den Mdnnem vor-
behalten sind. Es ist akso nicht je-
der Araber in einer schneewesi-
Ben Dishdazha ein Scheich! Ara-
bische Ceschaftsieute tragen in
westlichen Lindem sowohl Anzil-
ge als auch die Dishdasha -
je nach Anlass. Als Europder zef-
gen Sie in nommaler Business-
Kleidung Respekt gegeniber |h-
ren einheimischen Gesprachs-
partnem, Die westliche Business-
frau ist mit ihrem gewschnien

Cutfit richtig angezogen. Im
Oman soflte sie allerdings auf
enganliegande Ricke oder aus-

geschnittene Blusen verzichten,
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Jeder Local-Mann und jede Local-
Frau liebt schine Gerliche — Sie
diirfen |hr Lieblings-Pariim also
auch einsetzen

Waestliche Businessfrauen
(berrazchenderweize sind suro-
plische und amenkanische Frau-
en jm Umgang mit Einheimi-
schen im Vorteil: Viele sind es ge-
wohnt, mit Fraven Geschdfte zu
miachen, und vor allem f4llt das
Konkurmrenzdenken mit Mannem
weg — bel siner Frau interessier
nicht, ob sie ein gréBeres Auto,
gine teurere Uhr oder das schiv-
nere Haus besitzt Eine golfarabs-
sche Frau gibt einem Mann nicht
die Hand. Westliche Geschafts-
fraven kinnen es in den Emira-
ten aber wie gewohnt handha-
ben.




