TAKT & STIL

Klatsch ist In Threr Stellung unangs-
bracht. Manche Kundinnen michten
lieber schwelgend geniessen und
sich verwihnen lassen, andere sind

. . ® S0, Ange
an all Thren Produkten, Tricks und
Tipps interesslert, Sie haben bald
herausgefunden, welchen Kunden-
Typ Sie vor sich habwen.

Auch vor unid nach der Behandlung
gibst vs viele Mibglichkelen, die Kun-
din in den Mittelpunkt #u stellen. Das
Abmehmen der Garderobe, den Stuhl
surechiriicken und die TOr aufhalten
sind micht altmaodisch, sondern 2eu-

Kundenkontakt

Beruflicher Ertalg griindet auf vielen Pleilern — guter Stil zahlt dozu
Tadellose Umgangstormen sind ein wichtiger Erfolgstakior tir jede
Kosmetikerin, Es ist unerlésslich, die Benimm-Regeln im taglichen
Kundenkantakt zu kennen und zu beherrschen.

er erste Eindrock haftet im Ge-

dichtnis wie Raugommi an

den Schuhsohlen. Sie sollten
daher intensiv auf Thee persinlichen
JMirkungsmittel® achten: aufrechie
Eérperhaltung, offener Blickkontakt,
Grestik, Mimik, Handedruck, freandli-
che Stimme, angemessens Klelilung.
Ul Thre Aufmachung muss stimmen:
Schmuck, Frisur, Geruch,
Kleidung und St reflektleren nicht
nur Sie als Person, sendern Thr gesam-
tes Geschift, Wer sich sorgfaltig klei-
et, bewegt sich Im Ganzen anders, sig-
nalisiert dem Gegeniiber, dass dic 5i
tuation ernst gepommen wird. Fin
gepflegtes Outfit im beruflichen Alltig
fibertriigt sich auch suf die Gestik wnd
Mimik des Menschen. Die Berufsklei-
dung der Kosmetikerin sollte daher
Kompstens und Seriosithn ausstrahlen.
Achien Sie auf gute Materialien und ei-
nen fir Ske glinstigen Schoitt. Keine
Entschulifigung gibt es in Drem Motier
fiir unangenshme Karpergeroche,
Schweisshinde, Mundgeruch, nnge-
prlezte Hanre oder Hande. Parfum soll-
te nur sehr dezent wahrnehmbar sein.

I
PRAXIS-TIPP

Guter Stil — das gehért dazu

= Begrissen Sie hee Kundes mit Homen wnd
Bickent Sia flines boim Gizspebich offen ine Gesiche

= Viigt lhre Seimme feundiich? Lcheln Sia?

u [lar Handedruck tst wedar fasch noch sfihlem
ninch feucht.

« |Impgongssproche it nicht immer ongebeacht,

o Beim Hiasem, Hustan und Schatuzen nufzs man
miiplichst dis finke Hond. Wahiend dur Behand-
ung ist enschissendes Hindzwaschen Pflicht,
i gingr starien Erkiilnng auch sin Mundschitz.

Bel der Kommunikation zahlt heuis
wle frither eine hifliche Ausdrocks-
form. Im Gesprach lisst man andere
ausreden, man beherrschi sich wd
fillt anderen nicht ins Wort, Wer mit
Namen angesprochen wird, ikl sich
geschmeichelt. Angeberel, Arroganz,
Indiskretion und eine dberhebliche
Ausdruckswelse werden als stirend
empiunden, Lautstirke und Sprech-
geschwindigheit werden der Situation
angepasst, unniitige Gerfusche ver-
mieden.

Gekonnt smalltalken”

Beim Smalltalk lassen sich Sympa-
thien gewlnnen. Aber: Lange State-
ments, Besserwlsserel, Angeberei
pnd Witze sind alles andere als
unterhaltsam, Fiir ein anverbindli-
ches, nettes Gesprich eignen sich
Themen wie Wohnort, Haus, Famille,
Beruf, Urlaub, Kulturelles und Hob-
bys, manchmal auch das Wetter.
Schiitten [hnen redselige Kundinnen
ihr Herz aus, bewahren Sie diese
Informationen  unter Verschluss",

gen von Zuvorkemmenhsit.

Erklaren Sie siner Meukundin unbe-
dingt jeden Behandlungsscheite, da-
mit sie sich darauf einstellen kann.
Fragen Sie, ob die Raumiemperatur
angenehm, die Site- oder Liegeposh-
tion baguem ist und oh z.B. #in Na:
chenkissen benbtigr wird. Seien Sie
diskret, wenn sich Thee Kundin aus-
und anzieht, Keinesfalls sollte aine
Behandlung durch  Telefonanrufe
unterbrochen werden - stellon Sie [h-
ren Anrufbeantworter an, falls Sie al-
lieime simel. Halten Sie [hre Terminak-
sprachen gin und entschuldigen Sie
sich, wenn es pinmal Anger disvert.
Koemmt es hiufiger zu Wartezeiten,
sollten Sie lhre Zeliplanung Ober-
priifen.,

Es gibt zu viele Etikette-Empiehlun-
wen, als dass man alle kennen und so-
fort beherrschen kinnte, Achten She
deshally lieber auf Oualitdt statt suf
(ruantitat! ]
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