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Gute Umfangsformen waren niemals widklich .out®, auch wenn man das im
Rilckblick seit der so genannten ..0%8er Generation™ memen kinnte, Stame
Regeln zum Thema aber sind heute tabu, als angezagt gelten Empfehlungen in
Sachen Benimm. Die allerdings fallen lingst micht mehr so spiefig wie emst im
Mai aus. Alles, was verkrampft und ibertrichen wirkt, kann man getrost verpes-
sen. Umgangsfonmen passen sich glaubwirdig und flexibel der jeweiligen
Situation an.

[n der Gruppe, bel beruflichen oder gesellschafttlichen Anlissen verschatft uns
der rote Benimm-Faden die nétige Sicherheit im Aufireten. Bewusst oder unbe-
wusst 1st uns sehr wohl gegenwidirtig, dass unser Prestige wesentlich vom Urtel
anderer abhiingt. Aus diesem Grund wollen wir alles richtig machen. Das wird
umso @infacher, je mehr Benimm-Empfehlungen gespeichert sind.

Zudem fordern heutzutage Themen, die es frither micht gab, Verinderte Rollen-
balder von Mann und Frau, ene zunchmende Singlepesellschaft, modeme
kommunikations-Technologien und der verschwenderizche Umgang mit der
Matur lassen stindig neue Einstellungen und Vorgehensweisen entstehen.
SchlieBlich hat der Wande! von Empfehlungen auch mit den modernen Medien
zu tun. Dese machen die Welt zum Dort, die Kultur wichst zunehmend glabal.

oo niemals unhiflich — damit zeigt man Schwiche.” (Merlin-Film)

Junge Leute haben andere — der Zeit angepasste — Mameren. Der Dnll von
damals war — zugegeben — schrecklich, Heute jedoch muten manche junge
Menschen sich und anderen zu wiel zu, well sie zu Hause die elementare
Bemimm-Prinzipien micht mehr mithekommen: Sie erscheinen zum Bewer-
bungsgespriich zu locker gekleidet, sie hingen mehr herum als sie sitzen und
iubBern sich flapsig. Sie machen es sich damit selbst unnéhg schwer und Image

férdernd 1st das auch nicht gerade, Eine Art Hit-Liste der Héflichkeiten hat Susanne-Helbach-Grosser, Inhaberin des Benimim-
Unternehmens Takt & Sl aus Schwiibisch Gmiind im Folgenden zusammengestellt:
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Top-Ten der Hoflichkeit

1. Toleranz

Globale Karrieren und grenziberschreitende Mobilitit zeigen, dass Erfolgt hat, wer anderen Kultutkreisen gegeniiber aufge-
schlossen 1st. Dazu gehért es auch, sich mit den Verhaltensweisen und Tabus fremder Linder vertraut zu machen. Interkulturel-
le Unterschiede lassen sich nicht beseitigen, wir sollten besser lernen, mit ihnen umzugehen.

1. Desinteresse am Anderen

Wer den Spruch _Sich mir in die Augen, Kleines" nur vom Kine kennt, nicht einmal grildt und dann auch noch unpimktlich
erschemnt, der hat von vornherein schlechte Karten, Er zengt demonstrativ Desinteresse.

3. Kommunikation

Bei der Kommunikation zihlt heute wie frither eine hifliche Ausdmcksform, bitte micht mit . Bitte®, _ Danke™ und Gerne™ gei-
zen. Im Gespriich ldsst man andere ausreden, man fEllt nicht einfach ins Wort, Wer mut dem Namen angesprochen wird, fiihlt
gich peschmeichelt. Angabe, Arroganz, Indiskretion und diskrimimerendes Sprache werden als besonders stirend empfunden.
Weiter bemiiht man sich, keine lauten Geriiusche zu verursachen — beim Miesen, Husten und Schniuzen nutzt man méglichst die
linke Hand.

4. Livileourage

Zivileourage steht bet vielen Zettgenoszen micht mehr so hoch im Kurs, man schaut lieber emmmal dezent zur Seite. Daber stellt
gerade die Courage einen besonders menschlichen Wert dar. Was gibt es Schéneres als fiir andere Menschen einzutreten.

5. Unwell

Gegeniiber der Umwelt zind leider of Egoismus, Ricksichtzlosigheit und Verantwortungzlosigheit angesagt, getreu dem Motto:
Wer seinen Mill iiberall fallen lasst, ist selbst ein Schwein — ohne dieser Tierart zu nahe treten zu wollen.

6. Benimm bei Tisch

Als Faustregel gilt, méghchst gerduschlos und dsthetisch zu essen.

7. Handy und Co.

Bitte nicht dort lauthals telefonieren, wo andere ein Recht auf Ruhe, Entspannung, Konzentration und Genuss suchen — niemand
steht allein auf der Welt. Eine gewisse reserviette Distanz kommt immer gut an.

B. Kleidung

Angemessene Kleidung — in den unterschiedlichsten Situationen —ist immer eine Uberlegung wert. Der passende Stoff hebt zum
einen das Selbstwertgefiihl und lisst einern zum anderen die Situation souveriin angehen. Dagegen: Barfuss zu gehen schickt
gich nur fiir die, die Schuhe besitzen.

9. e Behutungspesten

Behiiten gilt als Fremdwort in unserer Ellenbogen-Gesellschaft: Schwiichere schittzen, auch mal den Vortrtt gewdhren, Tiiren
nicht vor der Nase zuknallen, iltere Menschen micht iibersehen, falls sie Hilfe brauchen, das kann Frende vermitteln und den
Selbstaert stirken.

10. Herzenshildung

Umgangsformen sollten ,von mnen™ kommen, das Individuam spielt die demimerende Rolle, Wer weild, wies geht, kann
Regeln in bestummten Situatonen auch mal weglazsen oder gar dagegen verstolen. In allen Berufen mbt es  Rezeption-Linen®,
vieles ist branchenabhingig.

Benimm-Fazit
Alle kénnen sich so benehmen, wie sie waollen — falls sie auch die Konsequenzen (ertragen kénnen.

Weitere Informationen erhalten Sie bei Takt & Still, Training & Beratung, Susanne Helbach-Grosser, Oderstralie 11, D-73529
Schwibisch-Gmiind, Tel.: 0717186251, Fax: 071 71/86350, E-Mail: s helbach-grosser@ akt-und-stil.de, http/faane takt-und-
stil.de.
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