ienvenue, Frau Bundes-

kanzlerin! Erinnern sich
die Staatschels dieser Welt
nun wieder verstirkt an
den Handkuss? Was bel
den anderen Regierungs
chefinnen bislang gar nicht

50 stark ins Auge fiel, ist zumindest in der deut-

schen Presse auf Seite eins: eine speziell minn-

liche BegriiBungsform gegeniiber  Bun-
deskanzlerin Angela Merkel. Nicht in jedem

Protokoll st der angedeutete Handkuss vorge-
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sehen. Felebriert wird diese galante Geste ver-
einzelt noch im Geschéftsleben in Osterreich,
Ungarn und Polen.

Gerade bet der BegrilBung zeigr der inter-
national Reisende sein Niveau und signalisiernt
damit soziale Kompetenz und Respekt. In
Deutschland ist die Begriilfung im Job klar ge-
regelt: Ranghfhere Personen begriilien die ran
gniederen zuerst. Sie geben mit threr darge-
reichten Hand das Signal zur kiirperlichen Kon-
taktaufnahme, das entspricht auch einer Auf-

fordening sum Gesprich.

Der amerikanische Anthropologe Edward T.
Hall unterteilt Kulturen in firmliche wie der
grisfite Teil Europas, der Mittelmeerraum, die
arabischen Linder, Lateinamerika sowie der
grisfire Teil Asiens, in gemdBigt informelle Kul-
turen, wozu Kanada, Neuseeland, Dinemark
und Norwegen gehtiven, und in sehr informelle
Kulturen, Australien und die USA belspiels-
weise. Statusunterschiede wirken in formellen
und hierarchischen Kulturen griier.

Wihrend Dewtsche aufs Handgeben _abge-

richtet” sind und einen stabilen Handedruck
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als angenehm empfinden, so wie auch Nord-
und Lateinamerikaner, Australier und Mitteleu-
ropier, kiinnen andere Kulturen damit nicht
warmn werden. Siidostasiaten und Agypter ge-
stalten den ersten und oft einzigen Hautkon-
ke sanfi. Ein kriftiger Hindedruck wirkt in
diesen Lindern frostig und aggressiv. Franzo-
sen hingegen driicken leicht, Araber wiederholt
und lang anhaltend, Einen schlechten Ein-
druck machen generell der schlappe Lappen®,
der .tote Fisch® (kurz, feucht-kalt und kraftlos),
der .Knochenbrecher” (kurz und brutal) und
der Schraubstock” (lang und brutal),

Im arshischen Raum gilt die linke Hand als
unrein, da sie zur Tolletienhygiene gebraucht
wird. Man sollte also die linke Hand niemals
zum Grul ausstrecken, etwas mit der linken
Hand iiberreichen oder annehmen. In Polen
und Russland sallte man zudem zuerst in ein
Haus eintreten, bevor man begriift. Das Hin-
deschiitteln iiber der Tiirschwelle gilt dort als
sehlechtes ODmen.

Fast weltweit gilt belm Handschlag: Sehen
Sie beim Handschiag dem anderen in die Au-
gen, das schafft sofort innere Verbindung und
intensiviert den Kontakt, Und lacheln Sie da-
bei, S0 wirtken Sie selbsthewusst und sympa-
thisch. In Japan sollte man hingegen lieber zu-
riickhaltend mit Blickkontakt sein,

Auch gut zu wissen: Anders als in Frank-
reich, wo die Frau entscheidet, ob sie die Hand
gibt, gilt in China nicht ladies first®, Hier wird
nur nach Hierarchie unterschieden. In Tune-
sien sollte ein Mann einer Frau nicht von sich
aus die Hand reichen.

In Agypten, Lateinamerika. Italien. Polen
und Russland ist der Karperahstand dariiber

TAKT & STIL

hinaus sehr viel geringer als in deutschsprachi-
gen Lindern, In diesen Regionen berrigt der
Wohlfiihlabstand 25 bis 45 Zentimeter. Auf der
sicheren Sedte 151 man mit einer Distanz von 40
bis 60 Zentimetern bei den meisten Asiaten,
Mord-, Zentral- und Osteuropiemn sowie Nord-
amerikanern.

AS-SALAAM ALAYKUM

Auch bel der Anrede landet man auf dem
internationalen Parkett schnell auf dem Glar-
s, As-Salaam Alaykum®” — (Friede sel mit dir®
lautet die formelle Anrede in arabischen Lin-
dern. Die wraditionelle indische Begriifung
geht so; Beide Personen legen ihre Handfla-
chen vor der Brust aneinander, neigen den
Kopf leicht nach vorne und sagen:  Namasié® -
eh gritfe den Gott in dir®,

Folgende Linder sind von akademischen
Graden und Titeln beeindruckt: Schweis, Os-
terrelch, Deutschland, Frankreich, Japan, Chi-
na, Korea, Singapur, die arabischen und viele
slidamerikanische Linder, In Italien werden
die Titel mit dem Familiennamen genann
[dottore/dottoressa). Polen gebrauchen Grade
und Titel hingegen sparsam, Tschechen Giter.
[Yer Gast im fremden Land wartet generell stil-
voll, bis thm das Du angeboten wird.

Die Beisplele zeigen: Es lauern viele Be-
nimmfallen im Umgang mit internationalen
Geschiftspartnern. ,Look, listen, learn”® (Zuse-
hen, Zuhiiren, Lernen) lautet daher die goldene
Regel fiir fremde Linder, Nehmen Sie mit allen
Sinnen auf, was geschieht und wie Thre Ge-
schiiltspartner .ticken".

Susanng Meibach-Grosser w8

Susanne Helbach-Grosser

Susanne Helbach-Grosser erlernte das Abc der Umgangsformen
vaon der Pike auf, denn Haflichkeit und Freundlichkeit gehdrten
in ihrem Elternhaus zu den zentralen Lebensmaximen. 1993
grilndete sie ihr Seminar-Institut Takt & Stil. In offenen und
firmeninternan Seminaren vermittelt sie die aktuellen gesell-
schaftlichen Spielregain im gesamien deutscheprachigen Raum.

Ihr Wissen hat sie mittlerweile in den Ratgebern .Erfolg mit Takt & Stil" (Expert-
Verlagl und ,Business-Etikette fir Fraven" (Orell Fissli) zu Papier gebracht. AuBier-
dem ist sie Mithegrinderin der 2002 ins Leben gerufenen Interessengemeinschaft

ETI - Etikette-Trainer International.

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter www.takt-und-stil.de
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i i | 4 B Business-Knigge

Fiir einen ersten Eindruck gibt es
keine zweite Chance — das gilt ganz
besonders im Geschaftsalltag.

= PONKTLICHKEIT: Die meistan Menschen
reagieren verdrgert, wenn man mit ihrer
Zeit allzu grofzigig umgeht. Rechnen
Sie mit Pufferzeiten: bai Anraise mit dem
Auto ungefdhr die Halfte der normalen
Fahrtzeit. Passiert etwas Unvorhergese-
henes, informieren Sie [hren Gesprachs-
partner rechtzeltlz und entschuldigen Sie
sich bei Ihrem Eintrefien nochmals per-
sonlich.

= GRUOSSEM: Der Blick in die Augen ist
obligatorisch. Sagen Sie dabei deutlich
Ilhren Mamen. Laut Knigge ist die Grul-
hierarchie klar geregelt: Wer zuerst grift,
arweist dem anderen die Ehre.

= HANDESCHUTTELN: Streckt Ihnen je-
mand seine Rechte entgegen, greifen Sie
unbedingt zu. Eine ausgestreckie Hand
auszuschiagen, ist in hichstem Grade
unhiflich. Der Handedruck sollte nicht
zu herzhaft sein. Ein fester Handedruck
vermittalt zwar selbstbewusstes Auttre-
ten, zu viel davon aber Schmerzen.

= DISTANZ: Riicken Sie lhrem Gesprichs-
partner nicht zu sehr auf die Pelle. In
Deutschland betragt der .soziale Ab-
stand” eine Armlange. HAlt man weniger
Abstand, dringt man in den Intimbareich
des anderen gin.

= AUGENBLICK: Schauen Sie |hren Mit-
menschen ins Gesicht, wenn Sie mit th-
nen reden. Das vermittelt (hrem Gegeni-
ber, dass Sie sich filr thn inferessieren.
Ganz wichtig: Lassen Sie lhren Gesprachs-
partner aussprechen.

B NAMEN MOTIEREN: Michts ist peinlicher,
als eine halbe Stunde mit einem neuen
Kunden zu plaudern, um ihn dann mit der
Floskal zu verabschieden: | Wie war noch
gleich Ihr Name?™

= VISITENKARTEN: Drangen Sie nieman-
dem |hre Karte auf, Hoflicher ist es, zu-
erst nach der des Gesprachspartners zu
fragen, Stecken Sie die Karte nicht kom-
mentarlos ein, sendern werfen Sie ginen
kurzan Blick darauf, Ubrigens: Business-
Karten mit Bild gelten als ausgesprochen
unfein.

B QUTFIT: Gepflegte Kleidung =agt: .Du
bist es mir wert, mich ordentlich zurecht-
Zumachen.”
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