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Hatten Sie gedacht, dass ein bisschen Rouge Frauen zu mehr Autoritat verhilft?
Etikette-Expertin SUSANNE HELBACH-GROSSER sagt, womit Frauen ihre Kompetenz

Sie behaupten, rote Fingerniigel sind ein
Karrierekiller und dass ungeschminkte
Fraven als weniger kompetent wahrge-
nommen werden — zihlt bei Franen das

Aussere mehr als die Leistung?

Verlangt man von Miinnern weniger?

Sie glauben gar nicht, wie viele Minner ge-
schminke sind. Sie nurzen geriinte Cremes
und Selbstbriuner, zupfen sich die Augen-
brauen oder lassen sich einen stirkeren Au-

optisch unterstreichen, wie sie professionell wirken und souveran auftreten

Greller Nagellack, Strasssteinchen darauf - genausdruck mir Permanent-Make-up ma- I
damit untergrabe man seine Kompetenz. Ich chen. Ich kenne einige!

berufe mich auf Studien. Eine Fran macht Schminke untergribt nicht die Autoritit

wahrscheinlich schneller Karriere, wenn sie cines Mannes?

die schiinen Seiten ihres Gesiches betane. Nein, es geht aber auch nie um aufgesereres,

Dhas soll nichrangemaltaussehen, aber Wim- offensicheliches  Schminken. Weder be

perntusche und Rouge bewirken etwas. Und Minnern noch bei Frauen, Es geht um Kon-

die Frisur ist ebenso wichrig, turen. Ich rare sowohl Minnern als auch ‘ |

Wie erkliren Sie den Zusammenhang?

Es hat etwas mit gepflegt sein zu wun, damir,
die eigene Person wichtig zu nehmen. Wenn
man sich pflegr und zurechrmacht, gibe das
Auroritit. Es geht immer um die Aucoricit.

Frauen, wenn sic var Publikum reden und ei-
nen hellen Teine haben, die Augen und Au-
genbraven zu beronen. Denn spiitestens ab

der fiinfren Reihe sind diinne, helle Augen-

brauen unsichtbar, Dann ist das Gesicht
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DARF ICH DAS?

Wenn Sie die Flisse eng zusammenstallen, ma-
chen Sie einen seribsen Eindruck?
Mein, einen sehr artigen, braven.

Die Schlussformel s\Hochachtungsvolls drickt
Respeakt aus.

Mein. Sie wirkt eher wig eine Drohung. Streichen
Sie diese Formel aus lhrem Wortschatz,

Sollte die Geschiftsfihrerin anklopfen, bevor
sie ein Konferenzzimmer betritt, in dem Mitar-
beiter auf sie warten?

Mein, sie ganiesst eine Vertrauensstellung.

Sie sind die Chefin, er der sehr viel ltere Mitar-
beiter. Wer bietet das Du an?

Sie als Chefin, der Rang toppt das Alter und das
Geschlecht.
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Sollten Sie in lhrem Vortrag immer die sprachliche
Gleichstellung beriicksichtigen?

Ja. Allein den Frauen zuliebe, auch wenn es umstind-
lich klingt. Viele Fraven reagieren empfindlich, wenn sie
sprachlich ausgekiammert werdean,

Ein Kollege schaut {iber lhre Schulter auf den Bild-
schirm. Sle bieten ihm siffisant lhren Stuhl an.

Micht beim ersten Mal. Da ist es oft nur Unachtsamkeit,
keine bewusste Distanzverietzung.

Begriissen Sie als Rednerin ein gemischtes Publikum
mit: «Sehr geehrte Herren und Damen=7

Ja, das andere Geschlecht wird zuerst genannt. Das ge-
bietet die Héflichkeit, unterstreicht die Gleichstellung.

Gehen Sie als Gastgeberin als Erste ins Restaurant hin-
ein, wenn Manner dabei sind?

Ja, um dem Service zu signalisiaran, dass Sie Gastge-
berin sind, und um die Faden in der Hand zu behalten,
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nicht mehr komplew. Die Autoritit schwin-
det. Beronen sie die Brauen, sind sie prissent,
Dras ist eine Kleinigheit mit grosser Wirkung,
Worauf muss man optisch noch achten?
Frauen sollten sich ganz bewusst Konrraste
anzichen, wenn sic in der Offentlichkeit auf-
treten. Oben hell, unten dunkel— damit sind
sie auf Foros prisent. Minner tragen einen
Anzug mit welssem Hemd, Wenn Frauen
dann von Kopf bis Fuss einfarbig danchen
stehen, fallen sie nicht auf,

Ist der Anspruch an Frauen hiher?

Nein, aber anders, Unter Minnern wird auf
Statussymbole geachrer: Uhr, Auwro, Biiro.
Dras ist Frauen oft weniger wichtig.

Wenn eine Frau gegeniiber einem Mann
punkten will, muss sie dann mit minnli-
chen Starussymbolen priisent sein?

Sagen wir so: Dhas, was ich von meiner Firma
bekommen sollte, erwa einen Firmenwagen,
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den der Kollege in gleicher Position erhiily,
das muss Frau durchserzen. Das ist wichtg
fiir die Position. Es gibr aber auch den Vor-
teil, dass Minner diesen Starussymbol-Ver-
gleich unter sich ausmachen. Bei Frauen
kommen sie daher schneller auf die Sachebe-
ne, weil sie gar niche erst abklopfen miissen,
was Frau alles har und ob sie hotffentlich we-
niger har, damit er sich besser fiihlen kann.
Ich wiirde mir nie eine dicke Uhr anzichen,
damit ich mit einem Mann mithalren kann.
Wiirden Sie sagen, der Druck der Minner
untercinander ist gleich gross?

Ja, ich erlebe das aft bei Minnern, die Auf
seeiger sind und von denen plicelich erwarter
wird, dass sie wissen, welcher Wein zu wel-
chem Kiise passt. Die murtieren dann inner-
halb von vier Wochen vom Biertrinker zum
Weinkenner. lch beobachte auch, dass sich
diese «Konsensthemens wandeln. Weinwis-
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«WER SICH PFLEGT UND ZURECHT-

MACHT, HAT MEHR AUTORITAT»
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sen zihle irgendwann mehrals die Gridsse des
Eigenheims. Ausgeprigre Interessen sind
wichriger, als in allen Statusbereichen mit-
halten zu kiinnen.

Was kiinnen Frauen von Minnern lernen?
Prisenz markieren! Nehmen Sic eine Priisen-
tation im griisseren Kreis. Wenn sie vorbei
ist, sehen Frauen auf die Uhr, sagen «Ich
muss wieder an die Arbeits und gehen. Die
Minner hingegen gehen zum Referenten,
schiitreln thm die Hand und loben seinen
Vortrag, Sie suchen soforr das Nerzwerk.
Frauen zichen sich aus der Situanion heraus.
Sie milssen lernen, die Gelegenheit zu nut-
ten. Dann sind sie nachher auch noch auf
dem Foto. Achren Sie daraufin der Zeitung,
immer stchen die Minner beisammen.
Liegt es daran, dass Frauen sich vielleicht
weniger gerne in den Mittelpunkt stellen?
Ja, das kann damiz .r.1|K;1=-nrn:'n|1lsngcn. Es
kann auch am Plichtbewusstsein liegen. Sie
denken; Lass die Typen mal uncer sich, jerz
wird ja nichis mehr geregele, das ist nicht
wicheig, Es gehe nur darum, prisenc zu sein,
seine Meinung zu sagen, sich sichthar au ma-
chen. Fraven sind oft unsichthar.

Was macht Frauen noch unsichtbar?

Oft ist es die Kérpersprache. Wenn ich mir
Fotos ansehe, beispielsweise von jungen Po-
litikerinnen, die in der Offenclichkeic cowas
sagen, dann haben sie die Hinde unterm
Ti'll'.'!'l 'ﬁl.!* 'r'f'l::l]ltifl'l. ﬁil: hﬂ;l."]'l: [l_J'l i'lil'l owar Lt;!.
aber ich bin nicht so wichrig. Dras siehr ko-
misch aus. da schaur man nichr hin.

In den USA haben Frauen geklagt, weil
sich ihre miinnlichen Kollegen regelmiis-
sig mu Geschiftsterminen in Striptease-Bars
gtu'nﬂi-_nhabcuun{ldicﬁaucndam.itmn
Entscheidungen ausgeschlossen waren. Wie
verhiilt man sich in so einer Situation?
Zunfichst cinmal: Sie kénnen wirklich erwas
beruflich verpassen, wenn sie nichr mitge-
hen. Aber das heisse niche, dass sie mirgehen
sollten. Es komme gane auf ihre Rolle an.
Wenn ich Micarbeiterin bin, kann ich mich
besser herausnehmen. Wenn ich Gastgebe-
rin bin und cinlade, dann habe ich eine ge-
wisse PHiche, Aber ich kann einen Mitarbes-
ter hitten, meine Rolle @u iibernehmen,
wenn die Kunden oder Kollegen noch einen
draufmachen wollen. Das wilrde ich varher
kommunizieren.

Susanne Helbach-Grosser hat mit Jutta
Hofmann zum Thema folgenden Ratge-
ber geschrieben: Business-Etikette flr
Frauen. Orell Fissli Verlag, Ziirich 2008,
39.90 Franken.
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