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Gute Umgangsformen sind fir Mitarbeiter In Gastronomle und Hotellerle ein Muss.
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IN DIESEM HEFT

Kleine

Relskunde
Paerfekta Partnar -
Wein und Zigarren

Kiein und oho -
Sprossen und Kelme
Hinter den Kulissen -
Schidlingsbekampiung

Das Weinland
che X

| Richtig essen — Regeln fiir

ausgewahlte Krankheiten

Ubungsaufgaben
Wirtschafts- und Sozlalkunde
Prifungsaufgaben

fiir gastgewerbliche Berufe

Respektvoller Handschlag,
tiefe Verbeugung oder
galanter Handkuss,

die formvollendete
Begriifung auf dem
Internationalen Parkett
will gelernt sein.

Inshesondere fir sukinftige Mit-
arbeiter in Gastronomie und Ho-
tellerie spielen derartige »Form-
fragen= eine groBe Rolle. Will
man im internationalen Begri-
Bungsreigen Professionalitit be-
weisen, sollten linderspezifische
Tabus und Hiflichkeitzrituale be-
dacht werden. Hierzu im Folgen-
den einige Tipps.
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Eine Frage des Protokolls

[Fortsetzung von Seite [)

Eine galante Geste

Bienvenue, Frau Bundeskanzlerin
Erinnern sich die Staatschefs
dieser Welt wieder verstirkt an
den Handkuss? Was bei den ande-
ren Reglerungschefinnen bislang
nicht so stark ins Auge fiel, ist zu-
mindest in der deutschen Prease
aul Seite eins: eine speziell minn-
liche Begritfungsform gegentiber
Bundeskanzlerin Angela Merkel,
Nicht in jedem Protokoll ist der
angedeutete Handkuss vorgesehen,
Zelebriert wird diese galante Geste
vereinzelt noch im Geschiftslehen
in Osterreich, Ungarm und Polen.

Gut zu wissen

Gerade bei der BegriiBung zeigt

der international Reisende ebenso

wie der Fachmann sein Niveau, Er
oder sie signalisiert damit soziale

Kompetenz und Respekt,

Der amerikanische Anthropologe

Edwart T. Hall unterteilt in:

@ firmliche Kulturen wie der
grisfite Teil Europas, der Mittel-
meerraum, die arabischen Lan-
der, Lateinamerika sowie der
grisite Teil Asiens;

@ gemiifigt informelle Kulturen,
wozu Kanada, Neuseeland, Da-
nemark und Morwegen gehi-
ren und

@ zehr informelle Kulturen, wo-
#u er beispielsweise Australien
und die USA zihlt.
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Statusunterschiede wirken in for-
mellen und hierarchischen Kultu-
ren griver,

Zollen Sie Respekt

In Deutschland ist die BegriiBung
im Job klar geregelt: Ranghohere
Personen begritBen die rangnie-
deren zuerst. Sie geben mit ihrer
dargereichten Hand das Signal zur
kirperlichen  Ronlaktaufnahme.
[¥as entspricht auch einer Auffor-
derung zum Gesprach,

Wahrend Deutsche aufs Handgeben
wahgerichtet« sind und einen sta-
bilen Hindedruck als angenchm
empfinden — ebenso wie die Nord-
und Lateinamerikaner, Australier
und Mitteleuropaer - kinnen an-
dere Kulturen damit nicht warm
werden,
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Siidostasiaten und Agvpter gestal-
ten den ersten und oft einzigen
Hautkontakt sanft, Ein kréftiger
Handedruck wirkt in diesen Lin-
dern frostig und aggressiv. Franzo-
sen hingegen driicken leicht, Ara-
ber wiederhalt und lang anhaltend.
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Eirven schlechten Eindruck machen
generell der w=schlappe Lappens,
der tote Fisch (kurz, feucht-kalt
und kraftlos), der Knochenbre-
cher (kurz und brutal) und der
Schraubstock (Jang und brutal).

Linke Hand ist Tabu

Im arabizchen Raum gilt die linke
Hand als unrein, da sie zur Toilet-
tenhygiene gebraucht wird. Man
sollte also die linke Hand niemals
zum Gruf ausstrecken, etwas mit
der linken Hand Gberreichen oder
auch annehmen. In Polen und
Russland tritt man zuerst in ein
Haus ein, bevor man begrifat. Das
Hindeschiitteln {ber der Tiir-
schwelle gilt als schlechtes Omen.
Sehen Sie beim Handschlag Threm
gegeniiber in die Augen, Das schafft
sofort innere Verbindung und in-
tensiviert den Kontakt. Und Eicheln
Sie dabei. So wirken Sie selhst-
bewusst und sympathisch,

Seten Sie im Umgang mit Japanem
zuriickhaltend mit Blickkontakt.

Miinner und Frauen

Anders als in Frankreich, wo die
Frau entscheidet, ob sie die Hand
gibt, gilt in China nicht =Ladies
firste. Hier wird nur nach Hierar-
chie unterschieden. In Tunesien
sollte ein Mann einer Frau nicht
von sich aus die Hand reichen.

In Agypten, Lateinamerika, Ttalien,
Polen und Russland ist der Kir-
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perabstand zueinander sehr viel
geringer als in deutschsprachigen
Landern. In diesen Regionen be-
trigt der Wohlfilhlabstand 25 bis
45 cm. Auf der sicheren Seite sind
Sie mit einer Distanz von 40 bis
6l cm bei den meisten Asiaten,
Nord-, Zentral- und Osteurophern
sowie Nordamerikanern.

wAs-Salaam Alavkums — »Friede
sei mit dir= lautet die formelle An-
rede in Arabischen Lindern. Die
traditionelle indische BegriiBung
geht so: Beide Personen legen ihre
Handflichen vor der Brust anei-
nander, neigen den Kopf leicht
nach vorne und sagen: »Namasida
= =lch griiBe den Gott in dire.

Susanne Helbach-Grosser
erernte von der Plke auf das
ABC der Umgangsformen.

1993 grundete sie Ihr Seminar-
Institut TAKT & STIL.

Dort vermittelt sie die aktuellen
gesellschaftiichen Splelregein
Im deutschsprachigen Raum,

Grade und Titel

Folgende Lander sind von akade-
mischen Graden und Titeln heein-
druckt: Schweiz, Osterreich,
Deutzchland, Frankreich, Japan,
China, Korea, Singapur, die arabi-
schen und viele siidamerikanizche
Linder.

In Italien werden die Titel mit dem
Familiennamen genannt (dottore’
doltoressal, Polen gebrauchen Ti-
tel und Grade sparsam, Tschechen
bfter.

Fazit: Eine goldene Regel fir den
Umgang mit Menschen aus frem-
den Kulturen lautet: Informieren
Sie sich (iber die wichtigsten Sit-
ten und Gebriiuche solcher Gaste,
die hiiufiger in Ihrem Haws erwar-
tet werden und nehmen Sie mit
allen Sinmen auf, was geschieht
und wie Thre Gegenliber stickens.

Susanne Helbach-Grosser,
Schwiibisch Gmalind
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