TAKT & STIL

Entspannt unterwegs

GroRer Bahnhof fir die Hoflichkeit

Die Bahnhife wachsen zu modernen
Dienstleistungs-Zentren, der Service in den
Hochgeschwindigheitsziigen wird immer
professioneller. JWenn Sie sich aber wirk
lich einmal dber gravierende Mingel dr
gern, sollten Sie sich stilvoll beschweren
Beschranken Sie sich dabei auf Fakten, die
Sie prizise und knapp formulieren™, sagt
Susanne Helhach-Grasser. Dabei sollte
man Datum und Uhrzeit notieren und alles
aufheben, was zur Klirung hilfreich seir
kinnte: Fahrschein, Reservierungsnum-
mer, Beleg aus dem Bord-Restaurant,
Namen der Zughegleiter. Eventuell fligen
Sie an, welche Entschadigung Sie von der
Babhin erwarten”, merkt die Trainerin und
Autorin an.

Ofimals seien es nur kleine Gesten, die
zdahlten, um den Umgang miteinander an-
genehmer zu machen. .Ricksichtnahme
ist das A und O, wenn man, wie in Ziigen,

fiir kurze Zeit doch relativ eng s
Helba
man dem Gedringe bein
Zug mit einer Platzreservierung zwar ge-
lassen entgegensehen, dech ,Schlange

men-

-hrosser, S0 kinne

1", erk

Finstelgen inden

siehen”™ gebe g5 heute leider meist nur in
enplisch gepraglen Landern. Hierzulande

gestaltet sich schon das Aussteigen schwie

rig, weil die gewieften Bahnfahrer an

Zusteigende keinen Zentimeter Platz ver
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schenken™, stelll Helbach-Grosser immer

wieder lest.

Berechtigter .'ﬂi.rger entsiehe allerdings,
wenn mit Aktenkotfern und Taschen Sitz-
plitze blockiert werden. Auch selen so ge-
nannte ,Wisperabteile® (Handy uner
wiinscht) prinzipiell eine feine Sache,
wenn gich alle Reisende an diese Vorgabe
halten.

Mach langeren Geschafisterminen kann
in einem leeren Abteil das Hochlegen der
Beine (schuh- und geruchlos!} eine wahme
Wonne sein. Stilvoll werden die Fifie
dann freilich vom Sitz penommen, sowie
d das Abtell betritt”, bemerkt die
Benimm-Beraterin

Den Machizug zu nehmen, 5t europa-

[SRE

weit eine feine und komfortable Ange-
legenheit, Meist spart man Zeit, schliit be
quem, isst gut und findet auch noch Zelt
zum Arbeiten. Passagiere, die nachts, aber
auch tagsdber, ein Abtell filr sich alleine
haben, missten sich beim E
technischen Equipments nicht zu viele Ge-

danken machen. Fiir alle anderen Fille
gelte jedech: Handy, Laptop und Diktier
gerdt bitte umsichtig benutzen

Wie bereits gesagt, oft sind es lediglich
kleine Gesten, die das Leben leichter ma-
chen |

Susannga Helbach-Grosser grin-
dete 1983 ihr Seminar-Institut _Taki
& Stl”, In offenen und firmeninter-
nen Veranstallungen vermittelt sie
die gesellschaftlichan Spielregaln
im gesamien deutscheprachigen
Raum. Zahlreiche Auftritte als
Etikette-Expertin im Deutschen
Fernsehen machian sie bundes-
weit bekannt. Heute fiihren fiinf
Franchise-Partnerinnen in eigener
Regie Takt & Stil-Agenturan in
Dresden, Goppingen, Erfurt,
Merseburg und Werdohl.

Kontakl

Susanne Helbach-Grosser
Oderstralie 11

73529 Schwabisch Gmiind

Tel.| G7171/8 6251

E-Mail:
s.helbach-grossari{akl-und-stil.do
Intermet: www.takt-und-stil.de
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