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susanne Helbach-
Grosser, Etikette-
Spezialistin

520 Wo ist es heutzutage ange-
bracht, Trinkgeld zu geben?

Susanne  HelbachdGrosser: Trinkgeld
ist in Deutschland eine freiwillige Leis-
tung des Gastes, wenn er mit demSer
vice zufrieden war. Taxifahrer in
Deutschlznd rechnen mit zehn Pro-
zerit, wenn sie hilfsbereit waren. Flug
sowie Zugbegleiter sind eher G -
ber als Bedienungspersonal. Aug
gleiterspendenden  Tip" meistens so-
Zialen Einrichtungen. In etablizrten
Discotheken freut sich dis Gardero-
berfraw/ derDiskjockey Obareing Klek
rigkeit. Schiffspersonal  bekommt
Trinkgekd, wenn es nicht schon inklus-
s st | rund fnf Euro pro Tag). Dem
Krankenhauspersonal kann man eing
kleine Freude machen, eberso dem
PostbotenyZeitungszustelldienst, Piz-
zarnarn, der Millabfuhr, Schorrstein
feger, Hanchwerkern (nicht dem Meis
ter oder Inhaber), Hausmeister (zu
Weitnachten oder zum lahresnwech-
sal). Im Restaurant sind finf bis zehn
Promert des Rechnungsbetrags Oblidh,
jg nach Hihe der Surmme. ZaHen Sie
r, lassen Siesich dasWechselgald he
rausgeben und hintedassen dann ek
ren runden Betrag. Benutzen Sie die
Kreditkarte, tragen Sie das Trinkgeld
aufderRechnungein. Lisberwindes g-
doch in bar entge enommean. 5o
bekommtes anl.:cgh ignige. cler Sig 50
freundlich badient hat. Nicht verges-
sen: Der Gesetzgeber wilnscht, dass
die Bewirtungskosten und das Trink-
geld zusammen ausgewiesen und
vom Cber quittiert werden, Herablas-
sende Formulierungen wie ,Stimmt
so” vermeiden Sie und sagen stattdes
seneinfach ,Danke”.  (hin/Foto: pr)

BusinessEtikatta fiir frauen
- Frofessionglle Umgangs-
formen im Job® lautet der TE
tef das neuen Buches vwon Sumanne
HabachGrosser und Jlutta Hof-
mann (15BN 32800571 52-5). Fs ist
im Pendo-Verlag erschienen und

kostat 24 80 Euro.
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