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BENlMMSEMINAR

Kampf mit dem Gummihummer

Immer wieder haben sich die Etikette-Regeln seit Adolph Freiberr Knigges Zeiten gedndert. Worauf es
heute bei einem stilvollen Auftritt ankommt, wollte emotion-Redakteur Jan Schlieter herausfinden

ieber das lila Hemd oder das hell-

blaue? Und was ist mit einer Kra-
watte? Mit diesen ersten Problemen
kimpfe ich schon vor dem Kleider-
schrank. Immerhin heifit das Seminar
,2Business-Etikette“, da kann ich ja
schlecht in Pulli und Jeans auftkreuzen
— auch wenn das in meiner Branche
durchaus gingig ist. Ich entscheide mich
schliefilich fiir einen Klassiker: schwar-
zer Anzug und weifles Hemd, aber ohne
Krawatte. Und hoffe, dass ich damit
nicht negativ auffalle.

Im Seminarraum bin ich erleichtert:
zumindest zwei der drei anderen Min-
ner haben sich fiir die gleiche Kombina-
tion entschieden. So wirken wir zwar ein
bisschen uniformiert, aber wenigstens
nicht fehl am Platz. Das konnte nimlich
fatal sein, bilden wir doch den ersten
Eindruck von einem Fremden innerhalb
weniger Sekunden, erklirt uns Seminar-
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leiterin Susanne Helbach-Grosser. Noch
erntichternder klingt, worauf sich dieses
unverschimt oberflichliche Urteil unse-
rers Geists stutzt: ,,55 Prozent macht die
Koérpersprache aus, 38 Prozent der
Klang der Stimme und nur sieben Pro-
zent der Inhalt des Gesagten®, zitiert
Helbach-Grosser aus einer US-Studie.

Doch sie beruhigt uns auch gleich
wieder. Schliellich folgen auf den ersten
Eindruck noch viele weitere. Deswegen
sind wir ja hier: um uns in Zukunft als
kultivierte Geschifts- und Gesprichs-
partner prisentieren zu konnen. Auf
der Agenda unseres Crashkurses in
gutem Benehmen stehen unter anderem
Begruflungsrituale, Hoflichkeitsgesten,
Kleidungsfragen und vor allem Tisch-
manieren, schliefflich sagt der Volks-
mund nicht umsonst: ,Willst du eines
Menschen Bildung messen, schau ihm
fleiflig zu beim Essen.*

BEIM BEGRUSSEN DRANGELN
SICH DIE MANNER VOR
Die erste Lektion widmet sich dem kor-
rekten Begriiffen und Vorstellen. Wie
viel man da falsch machen kann, merken
wir schnell. Zwar hat uns Susanne Hel-
bach-Grosser dafiir Merkzettel ausge-
teilt und das Prozedere mit hochkom-
plexen Infografiken veranschaulicht.
Trotzdem scheitern wir schon an der
ersten Aufgabe: Wie begriiflen sich zwei
befreundete Paare? Zunichst geben die
beiden Frauen einander die Hand, dann
die Frauen den Minnern und erst da-
nach sind diese beiden dran. So gehort
es sich zumindest. Bei unseren Ubungen
stirzen dagegen gleich die Mianner auf-
einander zu, wihrend die Frauen stumm
danebenstehen. ,Das ist nur richtig,
wenn die Frauen einander noch vorge-
stellt werden mussen“, moniert unsere
Trainerin. Da mag sie ja recht haben.
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Leider falsch — beim Handschlag
unter Freundemsgil Ladys first!

WO LERNE ICH DIE RICHTIGEN UMGANGSFORMEN?

Susanne Helbach-Grosser (Foto |.) bietet regelméaBig Seminare zu Etikette-
Themen an. Termine und Informationen gibt es auf ihrer Homepage
www.takt-und-stil.de oder telefonisch unter 07171/86251. Eine gute
Adresse im Internet ist auch die Seite www.knigge.de, die ein UrgroBneffe
von Adolph Freiherr Knigge betreibt. Hier gibt es neben einem Seminar-
Finder auch ein umfangreiches Lexikon von A(bendessen) bis Z(ylinder).

Andererseits: Was niitzen ausgefeilte
Stilregeln, wenn kaum einer sie kennt?

Auf dieses Dilemma stoflen wir im-
mer wieder, auch bei der Anti-Floskel-
Liste. Dass ,,Gnidige Frau“ nur von
sehr senilen Minnern verwendet wird,
ist ja einzusehen. Aber warum sollte ich
nicht mehr ,Guten Appetit!“ wiinschen,
was laut Helbach-Grosser allein der
Gastgeber darf? Immerhin findet unsere
Etikette-Expertin eine salomonische
Losung: ,Im Zweifelsfall ist es auf je-
den Fall besser, das Falsche zu tun als
gar nichts.”

Die nichste Ubung gilt dem form-
vollendeten Stiithlerticken. Da ich mich
vor dem Hiéndeschiitteln erfolgreich drii-
cken konnte, fallt die Wahl auf mich. Au
weia, der klassische Vorfiihreffekt, das
kann ja nur schiefgehen! Alle Augen sind
auf mich gerichtet, als ich die Hinde an
die Lehne lege und sie langsam unserer
Trainerinentgegenschiebe., Dasist Team-
work®, ermuntert sie mich, wihrend sie
auf die Sitzfliche gleitet. Tatsdchlich
stoppe ich rechtzeitig vor der Tischkante
ab und kriege wohlwollenden Applaus.
Doch es gibt auch Protest. ,Ich wiirde
mich gegen so eine Bevormundung

wehren®, sagt eine Teilnehmerin. Hof-
fentlich tun das alle Frauen, denke ich.

Einig sind wir uns dagegen bei der
Garderobe. Im Biiro tabu sind Motiv-
schlipse, Comicsocken und Netzstrimp-
fe. Kurzarmhemden sollte man nur fiir
Pfadfinderjubilien wihlen und Aus-
schnitte, die tiefer reichen als die Achsel-
hohle, lieber gar nicht.

PLASTIKAUSTERN UND SALAT -
WIE ESSE ICH DAS BLOSS?
Hohepunkt des Tags ist jedoch der gut
gefiillte Theater-Esstisch. Schon in der
Pause habe ich Plastikaustern und Gum-
mihummer bewundert; jetzt zeigt uns
Helbach-Grosser, wie wir damit richtig
umgehen. Hummer etwa gilt als ,,Halb-
Finger-Food®, beim Zerkleinern ist des-
halb so ziemlich alles erlaubt. Das Salat-
blatt bearbeitet man dagegen nicht mit
dem Messer, sondern schiebt es mit
einem Brotstiick auf die Gabel — sofern
das noch kein tibereifriger Kellner abge-
raumt hat. Die kurzweilige Geschirr-
schau dauert tber eine Stunde und hin-
terldsst keine Fragen; selbst den Namen
fir eine 15-Liter-Flasche Schampus

kenne ich jetzt (,Nebuchadnezar™!).

Doch grau ist alle Theorie. Was zihlt, ist
der Praxistest am Abend: ein Vier-Gin-

ge-Ment im Hotelrestaurant. Kaum
habe ich mein Getrink in der Hand, er-
hasche ich den Blick von Helbach-Gros-
ser. ,Auch ein Wasserglas kann man am
Stiel anfassen®, flistert sie. Peinlich! Im-
merhin bekomme ich meine Artischocke
unfallfrei runter, die anderen muihen sich
mit einer ganzen Forelle. Zum Gliick
habe ich vorher gesagt, dass ich Vegeta-
rier bin! Solche Extrawiinsche anzumel-
den, findet Helbach-Grosser okay. Uber-
haupt sei vieles einfacher geworden:
»Wenn ich frither nach dem Sinn von
Regeln fragte, hief} es: ,Respekt oder
,Das macht man so‘“
tiger, ein Gespiir fir das Umfeld zu
haben. ,Natirlich verhalte ich mich bei
den Bayreuther Festspielen anders als
beim Treffen des Motorradclubs — aber
am schonsten ist doch, wenn ich beides
kann.“ Mit diesem Gedanken gehe ich
zu Bett. Und triume von einem ,Rocker-
Etikette“-Seminar bei den Hells Angels.

Muss mich morgen gleich anmelden.

. Heute sei es wich-

LN Buchtipps zum Thema finden Sie auf
Seite 124
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